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Resumo

A sobrevivéncia de uma organizagao esté relacionada a como ela reinventa seu setor
de atuacdo e se diferencia dos concorrentes. Para tanto, se faz necessaria a utilizagdo de um
processo de gestdo da inovagdo cujo proposito ¢ fornecer meios para controlar desde a
identificacdo de demandas, passando pela formulag¢do de ideias e avaliagdo de alternativas
para a solucdo, até a disponibiliza¢do do produto ou servigo para os clientes e usuarios.

No contexto da industria de software, o desafio de gestdo da inovagdo ¢ ainda maior
devido a natureza intangivel dos produtos de software. Este trabalho tem como proposito
especificar um processo de gestdo da inovagdo direcionado as organizagdes categorizadas
como Startups de Software que possuem um modelo de negdcio inovador fortemente
baseado em produtos de software.

Junto a isto, o processo proposto, objetiva subsidiar o desenvolvimento de produtos
de softwares inovadores resultantes da busca por solu¢des diferenciadas através da
inovacao de valor.

Desta forma, no contexto deste trabalho consideramos que a inovagdo resulta da
busca por solugdes diferenciadas e elegantes que visem resolver um problema real ou
atender uma demanda latente, que gerem valor para os clientes e/ou que alcem a
organiza¢do a uma posicao privilegiada no mercado. Elegancia ¢ encontrar a solugdo certa
para um problema com simplicidade, criatividade, inteligéncia, sutileza, economia e

qualidade.

Palavras-chave: Gestdo da Inovacdo; Processo de Software; Modelo de Negocio.
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Abstract

The organization survival is related to how it reinvents its sector and differentiates
from competitors. For such purpose the use of a process of innovation management whose
purpose is to provide means to control from the identification of demands, through the
formulation of ideas and evaluation of alternatives for the solution, until the availability of
the product or service is needed for customers and users.

In the context of the software industry, the challenge of managing innovation is
even greater due to the intangible nature of software products. This work has as purpose to
specify a process of innovation management directed at organizations categorized as
Software Startups that have a business innovative model strongly-based software products.

Besides, the proposed process aims to subsidize the development of innovative
software products resulting from the search for differentiated solutions through value
innovation.

Thus, in the context of this work we believe that innovation results from the search
for different and elegant solutions aimed at solving a real problem or answer a latent
demand, that create value for customers and / or leads the organization to a privileged
position in the market. Elegance is to find the right solution to a problem with simplicity,

creativity, intelligence, subtlety, economy and quality.

Keywords: Innovation Management; Software Process; Business Model.
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1 INTRODUCAO

A busca pela inovacdo ¢ um objetivo crucial para a sobrevivéncia de uma organizacdo em um
mundo sem fronteiras e com ofertas acima das demandas de mercado. Nos segmentos de
negocio tradicionais, baseados na oferta de produtos tangiveis e manufaturados, existem
diversas abordagens que se preocupam em tratar aspectos relacionados a inovagao.

No contexto da industria de software, os paradigmas de desenvolvimento de software
prescritivo e agil se baseiam no atendimento de requisitos obtidos a partir da encomenda de
usudrios e clientes, mas que geralmente ndo resultam em produtos de software diferenciados
em relacdo as solucdes disponiveis no mercado e que reorientem um segmento de negdcio.

Faz-se entdo necessaria a especificacdo de um processo de gestdo da inovacdo proprio
para projetos de desenvolvimento de software e que seja complementar as boas praticas
definidas na disciplina de Engenharia de Software. Esta necessidade se constitui o objeto de
estudo deste trabalho.

Este capitulo de introducdo apresenta a contextualiza¢do, modelo de sustentacdo da
abordagem proposta, definicdo do problema de pesquisa, motivacdo, objetivos gerais e

especificos e organizacdo do trabalho.




20

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TRABALHO

A Tecnologia da Informagdo - TI tem se tornado crucial no suporte, sustentabilidade e
crescimento do negocio. O generalizado uso de tecnologia tem criado uma dependéncia
critica por TI, o que exige um foco especifico em governanca de TI, que consiste em
lideranca, estruturas organizacionais e processos que garantam que a TI sustente e estenda os
objetivos e estratégias da organizagdo [56].

De forma geral, a diferenga entre governanga e gestdo ¢ que a primeira atribui direitos
de decisdo para papéis na organizag¢do, enquanto a segunda estd preocupada com as tomadas
de decisdo e com o monitoramento das decisdes tomadas pela equipe. A governanga
estabelece a estratégia de controle e de medi¢do, enquanto que a gestdo esta preocupada em
coletar e interpretar a medi¢ao real e tomar decisdes baseada nela [17].

Neste sentido, as organizagdes usam a TI para gerenciar, desenvolver e comunicar
atividades, principalmente numa economia voltada para o conhecimento. Esse uso gera um
aumento significativo na dependéncia da TI. As organizagdes precisam garantir que 0s
investimentos de TI irdo gerar os retornos esperados e que os riscos com esses investimentos
serdo mitigados [27].

Para dar suporte a governanga e gestdo de TI existem frameworks especificos como o
COBIT [30]. Para que a organizagdo atinja seus objetivos e cres¢a de maneira sustentavel, se
faz necessdrio tratar aspectos desafiadores, tais como, Gestdo da Inovagdo e Gestdo do
Conhecimento, que sdo dois dos processos definidos pelo COBIT versao 5. Esta necessidade
se torna ainda mais importante quando a organizac¢do possui um modelo de negocios com alto
risco envolvido, como € o caso das Startups.

As Startups utilizam muitos tipos de inovagdo: descobertas cientificas originais, um
novo uso para uma tecnologia existente, criagdo de um modelo de negécio que libera o valor
que estava oculto ou a simples disponibilizacdo do produto ou servigco num novo local ou para
um conjunto de clientes anteriormente mal atendidos. Em todos estes casos, a inovagdo ¢ o
cerne do sucesso para a organizagdo [53].

Neste trabalho, consideramos Startup “uma instituicdo humana projetada para criar
novos produtos e servigos sob condi¢des de extrema incerteza” [53]. Uma Startup pode
ser uma organizagao publica ou privada, mas também uma ou mais pessoas dentro de uma
organizacdo objetivando a criagdo de produtos inovadores. Startup de Software ¢ entdo

definida como uma Startup que visa desenvolver um produto de software.
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A medida que as Startups crescem, os empreendedores podem construir organizagdes
que aprendem a equilibrar as necessidades dos clientes com os desafios de achar novos
clientes, gerenciando linhas existentes de negocio, e explorando novos modelos de negdcios.
Startups ndo existem apenas para fabricar coisas, ganhar dinheiro ou mesmo atender clientes:
elas existem aprender a desenvolver um negocio sustentavel [53].

Essenciais na busca por inovagdo sdo os individuos que buscam fomentar a mesma,
neste sentido, Bes e Kotler [12] afirmam que os estagios ou fases de um processo de inovagao
devem resultar da interagdo dos envolvidos nos processos de inovacdo, pois cada inovagao,
dependendo da natureza e dos objetivos do projeto, requerera processo e sequéncias proprias
designadas para determinada finalidade.

Tidd e Bessant [58] destacam que os inovadores de sucesso adquirem e acumulam
recursos técnicos e capacidades gerenciais ao longo do tempo. Atualmente, hd uma
abundancia de oportunidades de aprendizagem que podemos fazer uso dela, por exemplo, por
meio do trabalho em outras organizagdes, relacionando-se com os clientes e assim por diante.
Mas todas elas dependem da disponibilidade da organiza¢do em ver a inovagdo menos como
uma loteria e sim como um processo que pode ser continuamente gerido e melhorado.

No contexto da Engenharia de Software, a maior énfase estd na automatizacido de
processos, no uso de novas tecnologias e ferramentas, e na implementacdo de funcionalidades
conforme declaradas pelos clientes/usuarios [10].

O sucesso de um projeto de software geralmente ¢ medido pelas entregas funcionais
dentro do tempo estimado e do custo orcado. O objetivo mais importante ndo ¢ finalizar um
projeto dentro do custo e do prazo, e sim a criacdo de um software que mude o “mundo” ou
que transforme uma organizagdo ou como ela realiza seu negocio [21].

Diante da deficiéncia de fomentar e gerir a inovacdo na industria de software através
de um processo apoiado por ferramentas dirigidas a inovagdo e que, a0 mesmo tempo, seja
complementar a processos de software, este trabalho propde um Processo de Gestdo da
Inovagdo para Startups de Software denominado InnoStartups.

O processo InnoStartups € baseado nas seguintes premissas: dar suporte a aspectos de
governanga de TI, tais como, alinhamento da TI com o negdcio e uso dos recursos de TI para
alcance dos objetivos estratégicos da organizacdo; introduzir ferramentas oriundas de
abordagens dirigidas a inovagdo para apoiar a busca pela inovagdo; e dar suporte a gestdo do

conhecimento empirico produzido ao longo do processo.
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As principais caracteristicas do processo InnoStartups sao:

* Usar ferramentas de diversas abordagens orientadas a inovacdo, integrando-as ao
processo proposto;

* Estender o processo de gestdo da inovagdo proposto por Tidd e Bessant [58];

* Definir visdes que tratam de aspectos de alto nivel, relacionados a governanga e
gestao de TI;

* Especificar tarefas agrupadas através de uma relacdo matricial entre visdes e fases,
que objetivam criar produtos de trabalho com propdsito bem definido

proporcionando valor observavel para o processo.
1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Importantes desafios sdo enfrentados por gestores de TI, no que diz respeito ao gerenciamento
da informatizagdo da organizagdo de forma consistente e coerente, garantindo o alinhamento
com a estratégia empresarial e a evolucdo conjunta dos modelos de organizacdo e gestdo. A
construc¢ao do futuro de uma organizag¢do nao ¢ apenas fruto do avango da tecnologia, mas do
seu emprego como agente de transformacao dos negocios [40].

Além disso, referente a inovacdo no mundo organizacional, como disciplina, nio
alcangou o estagio de desenvolvimento capaz de satisfazer a necessidade premente de inovar.
Foi constatado que, em diversas empresas nas quais a inovagao ¢ levada em consideracdo, a
necessidade supera a capacidade.

Neste mesmo sentido, um estudo [42] revela que, embora 96% dos executivos
considerem a criatividade essencial para suas empresas, surpreendentemente, apenas 23%
deles tiveram éxito em torna-la parte integrante da empresa. Sem criatividade, ndo ha
inovagao.

Diversas pesquisas a respeito de como as empresas inovam revelam que ha um amplo
consenso sobre a necessidade de inovagdo, mas também existe um descontentamento
difundido em relacdo a como a inovagdo ¢ realizada. Os executivos estdo bem conscientes
dessa lacuna [12].

Um pesquisa em ambito global [38] mostra que inovacdo ¢ muito importante para os
executivos, mas a abordagem de suas empresas em relacdo a isso €, em muitos casos, informal,

e os lideres carecem de confianga em suas decisdes sobre inovagao.
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Ha diversos aspectos na inovagdo que a tornam completamente diferente de qualquer
outra drea do gerenciamento. As organizacdes devem funcionar de modo eficiente todos os
dias, para permanecer lucrativas e gerar fluxo de caixa. Enquanto isso, com a antecipagdo de
um futuro incerto, devem inovar, a fim de se manter a frente da mudanca e perseverar a
lideranca em seu setor. De certa forma, essas necessidades podem ser contraditérias, pois a
mudanga estd em desacordo com a eficiéncia, e ¢ muito dificil pensar em como fazer as coisas
de maneira diferente enquanto elas realmente estdo sendo feitas [12].

O problema de pesquisa tratado neste trabalho consiste em como gerenciar a inovagao
no desenvolvimento de produtos de software que sustentam modelos de negocio de Startups

de Software.
1.3 MOTIVACAO DO TRABALHO

A sobrevivéncia de uma organizacdo estd relacionada a como ela reinventa o setor e se
diferencia dos concorrentes. A diferenciagdo hoje ganha lugar como estratégia mais poderosa
no mundo dos negdcios e principal beneficidria da inovagao [45].

Entretanto, a inovacdo ¢ geralmente confundida com um avango tecnoldgico que
promove o futurismo, ndo gera valor e ndo tem aplicabilidade para resolver algum problema
real da sociedade, resultando em solugdes tecnologicas para problemas que ndo existem.
Outras vezes, a inovacao ¢ associada com o incremento de um valor ja oferecido, que pode ser
facilmente copiado e ndo representa um diferencial competitivo [10].

A inovagao resulta da busca por solugdes diferenciadas e elegantes que visem resolver
um problema real ou atender uma demanda latente, que gerem valor para os clientes e/ou que
alcem a organizac¢do a uma posic¢ao privilegiada no mercado. Elegancia ¢ encontrar a solucdo
certa para um problema com simplicidade, criatividade, inteligéncia, sutileza, economia e
qualidade [37].

De acordo com Nambisan e Sawhney [44], a inovacdo ¢ vital para o crescimento
lucrativo das organizacdes. Em sua busca por tecnologias e ideias inovadoras, as companhias
estdo percebendo a importancia de se relacionar com clientes, parceiros, fornecedores,
inventores, amadores, pesquisadores académicos, cientistas, agéncias de inovacdo e uma
ampla gama de entidades.

Segundo Tidd e Bessant [58], uma organizacdo que ndo ¢ capaz de avangar em
inovacdo, ao ndo assumir a lideranca na mudanga de suas ofertas, seus processos ou seus

modelos subjacentes que impulsionam seus negocios, corre o riso de ser deixada para tras.
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Atualmente, as organizagdes carecem de falta de controle no quesito gestio da
inovacao, isto evidencia a falta de sucesso em projetos que envolvem caracteristicas a respeito
de inovacdo. Segundo Meira [39], inovacdo — e produtos inovadores — significam mudanga.
De mudanga de simples habitos até mudancas profundas na forma de entender o mundo.

Bes e Kotler [12] afirmam ainda que, se a fun¢do da inovagao ndo for bem definida, se
ndo alcancarmos o consenso a respeito de nosso arcabougo administrativo e se a
responsabilidade pela inovacdo ndo for arraigada e corretamente alocada, estaremos sujeitos a

perder o controle dos processos de inovacgao.
1.4 OBJETIVOS DO TRABALHO

De forma geral, este trabalho objetiva especificar e demonstrar a aplicacdo de um processo de
gestdo da inovagdo dirigido a Startups de Software, com o intuito de fomentar a busca por
solugdes inovadoras baseadas em produtos de softwares diferenciados.
De forma especifica, o trabalho proposto possui os seguintes objetivos:
* Definir uma sistematica para gestdo da inovagdo através de um workflow que inter-
relaciona um conjunto de fases, tarefas e produtos de trabalho;
* Avaliar e introduzir ferramentas e técnicas fornecidas por abordagens dirigidas a
inovacgao para dar suporte a execucdo das tarefas do processo;

* Demonstrar empiricamente a aplicagdo do processo proposto.
1.5 MODELO DE SUSTENTACAO DA ABORDAGEM PROPOSTA

Com base na abordagem Business Model Generation [49] (ver Secdo 3.5.4), na Figura 1 ¢é
apresentado o modelo de negécio que demonstra os aspectos de sustentabilidade deste
trabalho de pesquisa.
* Segmentos de Clientes: (i) Startups de Software, para prover 0os meios necessarios,
através de um processo estruturado, para o desenvolvimento de produtos de
software diferenciados; e (ii) Comunidade académica, para contribuir com o
avango da area de pesquisa em inovacao na industria de software.
* Proposta de valor: para a comunidade académica estd a concep¢do de um
processo aplicavel ao contexto proposto, capaz de gerar insumos que podem ser
validados através de métodos cientificos. Para as Startups de Software estd a

disponibilizagdo do Processo InnoStartups que pode ser aplicado em projetos reais;
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Parcerias Atividades Relacionamento Segmento de
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L esenvohimento de .
X Laboratdrio i@ ] [ artigos cientificos produtos de L usudrios ) Software
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demonstracio do relagio ao status inovagio
\ L processo )
Processo quo y,
InnoStartups | Extensdio / methoria )|  Comunidade de
Processo vés pesquisa em
através do novos
Proposta de tese de InnoStartups trabalhos de projetos de software
Doutorado na drea = 5 pesquisa )
Melhoria continua ) " Grupo de pesquisa |
do processo através na drea )
de feedbacks de b
clientes )
Recursos §
L Canais
Principais
l Abordagens h m cientificos )
dirigidas & inovagdo 05 am
"9 I o periddicos &
Projeto de pesquisa mm::.m da
financiado por drgfo -
de fomento ( Workshops j
(_ Msowsoc )
Portal web dedicado
a abordagem
‘a —

Estrutura de Custos

Fonte de Receitas

Inscrigio em eventos cientificos

)

( Citagio do InnoStartups em publicagBes da &rea )

(

treinamento do processo InnoStatups

( Viagens para participagio de evenlos da drea ) ( Palestras em evenlos da drea )
( Inscrigfio e taxas para publicacio de arfigos ) ( Consultorias )
[ Confeccio terceirizada de material de divulgacio e J ( Treinamentos )

Figura 1 — Modelo de Negocios do Trabalho de Pesquisa

. os meios de comunicacdo com a comunidade académica serdo

Canais:
publicagdes de trabalhos em periddicos e conferéncias da area. Para as Startups de

Software, serd disponibilizado um portal Web dedicado ao processo InnoStartups;
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* Relacionamento com o cliente: para capturar ¢ manter os clientes serdo usadas
comunidades de usudrios e consultorias especializadas. Comunidades de usudrios
para possibilitar trocas de experiéncias e obtencdo de feedbacks para evolugdo e
melhoria continua do processo InnoStartups. Consultorias especializadas para
treinamentos e divulgagdo do processo InnoStartups.

* Fontes de receitas: do ponto de vista académico, a receita ¢ a reputacdo dos
autores do processo InnoStartups, por meio de citagdes do processo em outros
trabalhos académicos da drea e em convites para palestras em eventos cientificos e
de voltados para o mercado. Comercialmente, a receita ¢ a remuneragdo pelas
consultorias e treinamentos para implantagdo do processo em uma organizagao.

* Recursos-chave: abordagens bem sucedidas que fornecem principios, técnicas,
praticas e ferramentas para auxiliar a busca pela inovagdo, bem como projetos de
pesquisa financiados por 6rgaos de fomento para evolugdo da deste trabalho.

* Atividades-chave: escrita e publicacdo de artigos cientificos com os resultados de
pesquisa obtidos; especificacdo do processo InnoStartups e demonstracdo da
aplicagdo desde em um estudo de caso; melhoria continua do processo; e
elaboracdao de uma proposta de tese de doutorado na area de pesquisa.

* Parceiros-chave: o laboratorio de pesquisa em inovacdo Labl9 e o programa de
pos-graduacdo em informatica aplicada - PPGIA, ambos da UFRPE.

* Estrutura de custo: inscricdes em eventos cientificos, viagens para participacdo
de eventos, inscri¢des e taxas para publicacdo de artigos, confecgdes terceirizadas

de materiais de divulgagdo e de treinamentos do processo InnoStartups.
1.6 ORGANIZACAO DO TRABALHO

As Figuras 2, 3, 4, 5, 6 e 7 apresentam através da técnica de mapa mental a organizacdo dos

capitulos deste trabalho. A visualizacdo do mapa mental deve ser no sentido horério.
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1.1 Definicao
do Problema:

Baseado nas visdes de vdrios autores,
define os principais desafios inerentes a
importincia e necessidade de inovacao.

1.5 MindMap da
Dissertacao:

Apresenta o modo visualizagdo estrutural
do trabalho proposto.

Trabalho Dissertacdo -

Apresenta as contribuigdes para as dareas de Capitulo 1: Introducilo

Tl, inovacdo e projetos de softwares.

1.2 Motivacdo:

Baseado nas visoes de varios autores,
apresenta a importdncia do aspecto
diferenciagao no contexto da gestao da
inovacao.

Argumenta a necessidade da busca por solugdes
inovadoras, de uma gestdo da inovagao para o
contexto do desenvolvimento de produtos
diferenciados com relacdo ao status quo.

Defende também a importincia da
especificagdo de um processo para o
contexto de uma Startups

1.3 Objetivos:

1.4 Contribuicdo:

Figura 2 — Estrutura de Desenvolvimento da Introdugéo
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Sintetisa os principais pontos abordados

\

do Capitulo

2.14 Consideragdes Finais

2.1 Visio Geral Entendimento do Capitulo

Argumenta a importancia da formagao e

Modelo de negocio da abordagem

proposta, desenvolvida segundo a
abordagem BMG - Canvas.

2.13 Modelo de Sustentagao
da Abordagem Proposta

2.2 Modelo de Equipes para
Projetos Dirigidos & Inovacao

coordenagdo para equipes de projetos
mediante critérios especificos.

Ferramenta que age na comparagdo entre
as curvas de valor do trabalho proposto
em relagdo a médias dos avaliados.

Ferramenta que auxilia no levantamente e
especificacdo de atributos de valor usado
na diferenciacdo da abordagem proposta.

2.12.2 Matriz de
Avaliacdo de Valor

2.12.1 Matriz ERRC

Método sugerido pelos Profs. Fabio Queda et al,
com foco no planejamento estruturado da melhoria

2,3 0 Método MFD de processos de gerenciamento de projetos.

Abordagem estratégica para auxiliar no
planejamento da gestdo da inovacdo.

2.12 Avaliagdo de Valor
da Abordagem

Pro Ensta

Objetiva defirnir e apresentar aspectos
de diferenciacdo da abordagem
proposta em relacdo aos avaliados.

Trabalho Dissertacdo - Capitulo 2:
Trabalhos Correlatos

Apresenta o PIC - Processo de Inovagdo
do C.E.5.A.R. gue é inspirado nos
principios de design centrado no usudrio.

2.5 O Processo de
Inovacao - PIC

2.11 Framework para
Gestdo da Inovacao em
Rede

Baseado-se no paradigma da inovagdo
aberta, nesta sessao, é apresentado um
framework de gestdo da inovagdo

"Wy 2.6 0 Modelo A-F

2.7 O Modelo da

Modelo desenvolvido por Bes e Kotler,
cuja caracteristica principal é ser flexivel e
\ adaptavel a gualguer pratica de inovagdo.

centrado em redes.

S

Apresenta o Modelo Fugle, cujo objetivo é

2.10 O Modelo FUGLE
ajudar as empresas a idnetificar, avliar,

para processo de inovacio

Inovacdo Disruptiva

Modelo gue consiste em oferecer menor
desempenho, em troca de outros
beneficios, como simplicidade,

desenvolver e explorar novos produtos e
servicos de forma mais eficiente e eficaz.

J

2.9 0 Modelo de
Apresenta um processo de

desenvolvimento de modelos de negécios Cliente

2.8 O Modelo de Inovagdo
Orientado ao Usudrio

conveniéncia e capacidade de compra.

Negdcio Orientado ao

Modelo cuja excéncia é ser orientado ao

a'lustado para o valor do cliente.

usudrio através de ferramentas de cd-
criacdo online apoiado por prdticas dgeis.

Figura 3 — Estrutura de Desenvolvimento do Trabalhos Correlatos
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Sintetisa os principais pontos
abordados Entendimento do Capitulo

3.1 Visdo Geral

Aborgem gue apresenta que 3.6 Consideragdes Finais
conceitos que visam a busca pela

perfeicdo em cadeias de producdo.

Framework usado como base nos
estudos dos aspectos de inovagdo
fomentados por governanga de TI.

3.2 Framework de

% 3.5.5 O Modelo Toyota Governanca de Tl

Abordagem gue descreve a logica de

criagdo, entrega e captura de valor

por uma organizacido 3.5.4 Business
e Model Generation

Visdo do processo de inovagio APOO4,
defendido pela aboragem de governanga
de Tl. Foco da abordaﬁem proposta.

3.2.1 Gestdo

Método de ensino e condugio de statups, da Inovacdio o
auxiliar na diregdo, mudanga de diregdo e 3.5.3 Lean Startup
perseveracio de negdcios. f . Abordagem os conceitos gerais que
\ 3.2.2 G?S‘EEO do regem uma gestido do conhecimento.
Abordagem usada para gerar idéias 3.5.2 A Abordagem i i j il n ] r
inovadoras que possam ser implementadas e Design Thinking Trabalho Dlsserta(;al? - Capitulo Descreve o processo de gestio da
gue se distanciem do status guo. J L 3: Arcabouico Conceitual inovacdo defendido por pelos autores
. 3.3 Processo de Tidd e Bessant.
Abordagem que foca em descobrir novos Gestio da Inovacio Y 4
nichos de mercado, oferencendo aos clientes - : .
algo exclusivo ainda n3o explorado. 3.5.1 A Estratégia Apresenta as principais _abordagens .
m,_do0 Oceano Azul 3.4 Modelos de voltadas para a estratégia de o negocios.

Negocio do Séc. XX|

Sessdo que apresenta uma série de Aboragem que foca na chamada

3.5 Estratégias para

abordagens de negdcio e T, esseciais pl - 3.4.1 Economia de Nicho economia de nichos.
; Inovacdo em Negocios
no desenvolvimento deste trabalho.
3.4.2 Freeconomics Aboragem usada para se obter lucro de
Modelo gue apoia o consumo de produtos 3.4.3 Consumo Colaborativo "=\ maneira indireta.

e servigos de forma compartilhada. J

Figura 4 — Estrutura de Desenvolvimento do Arcabougo Conceitual
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Sintetisa os Principais

Apresenta os focos de atuagdo
Pontos Abordados.

do processo InnoStartups.

4.4 Consideracoes Finais do Capitulo

Atua apoiando todo o ciclo do processo
através do uso de ferramentas de gestdo
do conhecimento.

4.1 Visao Geral

Apresenta de forma sintética as

. visfes do processo proposto
2 4.3.6 Fase de Aprendizado 4.2 Arcabouco do
Processo InnoStartups /
Atua na avaliacio do mercado/ Visa vel defini
usuario/cliente quanto ao produto de 4.3.5 Fase de Avaliacdo 1580 rEspans4avel por Cemnir as
software desesmolvido diretrizes da Startups de TI, através
- 4.2.1 Visdo Estratégica de um mode de negocio.
Atua na transformacdo das 4.3.4 Fase d
et ; = .3.4 Fase de .
caracteristicas da inovacdo em Implementacio Etapa que direciona a execugio
requisitos e desenvolvimento de D 5

das atividades do processo
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2 TRABALHOS CORRELATOS

Segundo Souza [55], a proposicdo de uma abordagem para tratar problemas recorrentes
significa um meio alternativo para “atacar” o mesmo problema, seja pelo desenvolvimento de
varias técnicas ou pela melhoria ou adaptacdo de propostas existentes.

O problema recorrente tratado neste trabalho consiste na deficiéncia dos processos de
software em tratar aspectos relacionados a gestdo da inova¢do no desenvolvimento de
produtos de software, o que ocasiona, dentre outras coisas, produtos com caracteristicas
similares ao que ja ¢ encontrado no mercado, ndo retengdo dos usudrios, bem como baixa
motivacao nas equipes de desenvolvimento de software.

Esta deficiéncia dos processos de software pode ser considerada como objeto de
estudo de varias abordagens que procuram atendem aspectos especificos relacionados a
gestdo da inovagdo, ndo necessariamente apenas na industria de software. Tais abordagens sdo

correlatas a este trabalho e algumas delas s@o apresentadas neste capitulo.
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2.1 VISAO GERAL

O gestor que procura estimular ou criar um crescimento através da inovacao depara com uma
série de obstaculos. A visdo tradicional geralmente aceita funciona em circunstancias
convencionais, mas ela induz ao erro quando as circunstancias mudam. Essa diferenca passa a
favorecer as empresas que estdo entrando no mercado e forca as empresas com posi¢ao de
predominio a trabalhar arduamente para criar o espago organizacional necessario para terem
éxito através da disrupgdo [8].

Entretanto, ter €xito na criacdo de uma capacidade envolvendo inovacao exige mais do
que isso. As empresas que estdo procurando liberar o poder transformacional da disrupg¢ao
precisam de uma linguagem comum, um processo que trate diferentes tipos de projetos de
inovacao de forma diversa e projetos de demonstragcdo do valor das diversas abordagens [8].

Diante da importancia de processos na gestdo da inovacdo, neste capitulo serdo
descritos as abordagens correlatas a este trabalho. Estas abordagens tratam de diferentes

aspectos de inovacdo com o intuito de capturar valor para o contexto ao qual se insere.
2.2 A ABORDAGEM ROADMAPPING

Oliveira et al. [47] descrevem o Roadmapping como sendo uma abordagem estratégica,
objetiva e flexivel, criada para auxiliar as organiza¢des em planejar e gerenciar os cenarios
futuros acerca da inovagdo. Esta abordagem ¢ formada por dois componentes principais:

* O roadmap: mapa que apresenta os possiveis caminhos de negdcio ou organizagao
em dire¢do a seus objetivos de inovagdo mostrando as oportunidades existentes e
os desafios a serem enfrentados.

* O processo de roadmapping: envolve consideragdes sobre como preparar a
aplicacdo da abordagem, como executa-la, como utilizar seus resultados e como
consolidar as informagdes usando o roadmap.

Esta abordagem subsidia a identificacdo, defini¢do e mapeamento das estratégias,
objetivos e agdes relacionadas com a inovagdo em uma organizagao ou negécio. O principal
produto de trabalho ¢ o roadmap que integra perspectivas de areas distintas da organizagao.

A integra¢do das areas objetiva alinhar diferentes visdes para responder de forma
coordenada a trés questdes relacionadas com a evolu¢do, através de uma linha de tempo, da
organizacdo ou do negdcio: “Onde estamos?”, “Como chegaremos?” e “Onde queremos

chegar?”, conforme ilustra a Figura 8.
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Figura 8 — Integracéo das Perspectivas do Roadmapping, Fonte: (Oliveira, 2012)

v

Entre os beneficios relatados por organiza¢des que usaram o Roadmapping [47] estdo:

* Alinhamento entre as estratégias comercial e tecnoldgica, de forma a viabilizar a
integracao de novas tecnologias ao negocio da organizagao;

* Identificacdo de novas oportunidades de negdcios que permitam explorar os
recursos, tecnologias e produtos para a criagao de inovagdes;

* Facilidade de comunicacdo e de colaboracdo entre as areas da organizacdo e entre
organizag¢des, motivada pela consolidag¢do de objetivos unicos;

* Defini¢do de estratégias e objetivos comuns entre diferentes organizagdes, tendo
em vista o crescimento coordenado e conjunto dos participantes de um setor
industrial;

* Melhoria no processo de tomada de decisdo, devido ao acesso de uma maior
quantidade de informagdes apresentadas de modo simples, visual e sistematica.

A abordagem do roadmapping ¢é sistematizada em duas estratégias: o roadmapping
para a definicdo de estratégias de inovagdo — S-Plan; e o roadmapping para o planejamento de
produtos e tecnologias — T-Plan.

O S-Plan baseia-se em um workshop que tem inicio com a elaboracdo de uma visdo
holistica do contexto de inovagao e segue com a priorizacdo dos pontos mais relevantes. Esses
pontos sdo entdo detalhados para permitir a definicdo de objetivos, metas e agdes para a
organizagdo. O S-Plan comec¢a com um foco exploratdrio e termina com um foco conclusivo.

O T-Plan ¢ utilizado no planejamento de produtos e tecnologias. O T-Plan foca na
integracdo e no alinhamento entre as camadas com o intuito de construir o plano de a¢des para

os produtos e tecnologias.
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O roadmapping tem maior potencial para contribuir principalmente nas fases iniciais
do processo de inovagdo, que ocorrem antes do inicio do desenvolvimento dos projetos, pois

consegue estabelecer objetivos e metas de desempenho claras e objetivas.
2.3 O PROCESSO DE INOVACAO PIC

O Processo de Inovagdo do C.E.S.A.R. (PIC) [16] ¢ inspirado nos principios do design
centrado no usuario. A visdo geral ¢ que TICs servem pessoas, dentro de determinados
contextos, propdsitos e estratégias, e o sucesso da experiéncia de uso ¢ absolutamente
fundamental aos processos de inovacao suportados por TICs.

O processo PIC enfatiza o entendimento das pessoas que podem vir a ser — ou ndo — a
audiéncia para produtos ou servigos do C.E.S.A.R: o que elas valorizam, para que seja
possivel desenvolver experiéncias de uso que melhorem sua qualidade de vida.

O processo PIC esta dividido em quatro fases descritas a seguir:

1) Estudos e pesquisas: realizacdao de estudos da literatura e pesquisas quantitativas e
qualitativas, a fim de conhecer o perfil e as necessidades de determinado publico, e
identificar oportunidades para inovacgdo. As técnicas relacionadas com esta fase
sdo: diagnodstico de contexto; acompanhamento de tendéncias; e definicdo da
estratégia inicial.

2) Ideacdo: geracdo de solucdes baseadas nas informacdes das observacdes e
pesquisas, a partir de técnicas diversificadas de brainstorming, e selecdo de
propostas baseadas em critérios de legitimidade junto a usudrios e clientes. As
técnicas relacionadas com esta fase sdo: etnografia; grupos focais em laboratdrios;
entrevistas; e métodos estatisticos diversos.

3) Prototipagdo: producdo de alternativas de design (de artefatos ou experiéncias)
através de protdtipos em niveis crescentes de fidelidade, desde prototipos em papel
até prototipos completamente funcionais. As técnicas relacionadas a esta fase sdo:
planejamento; elaboracdo de roadmaps a partir de casos de negocios; e
desenvolvimento de protdtipos.

4) Avaliagdo: execugdo e analise de testes dos prototipos com os usudrios, com 0
objetivo de antecipar problemas e adequar o artefato ou a experiéncia ao usuario.
As técnicas relacionadas a esta fase sdo: criacdo de perfis; levantamento de riscos;
levantamento de recursos; recrutamento de usudrios; planejamento de tarefas;

defini¢do de procedimentos de teste; e analise de resultados.



37

Ao final do processo PIC a equipe responsavel pelo processo de inovagdo apresenta os

resultados para o cliente do projeto, em formato de workshops que podem incluir praticas de

testes e uso dos protdtipos disponiveis.

24 OMODELO A-F

O Modelo A-F [12] tém o objetivo de superar as barreiras a inovagdo de forma flexivel,

aplicavel a todas as empresas e suficientemente abrangente para se adaptar a qualquer pratica

que envolva inovagdo. A Figura 9 apresenta a interagdo entre as fungdes do Modelo A-F.

Buscadores

//.f\\

Ativadores € 2 Criadores

Facilitadores

Executores +& = Desenvolvedores

Figura 9 — Fungdes do Modelo A-F, Fonte: (Bes e Kotler, 2011)

O Modelo A-F define seis fungdes principais inerentes ao seu fluxo de atividade:

1y
2)

3)

4)

5)

6)

Ativadores: iniciam o processo de inovagao;

Buscadores: especialistas em busca de informacgdes. A tarefa deles ndao ¢ produzir
algo novo, mas sim fornecer informagdes para o grupo;

Criadores: produzem ideias para o restante do grupo. A tarefa deles ¢ conceber
novos conceitos e possibilidades, procurando novas solu¢des em qualquer ponto
do processo.

Desenvolvedores: especialistas em transformar ideias em produtos e servigos. A
tarefa deles ¢ fomentar ideias que ddo forma a conceitos e desenvolver um plano
de marketing bruto. Os criadores propdem e os desenvolvedores inventam coisas;
Executores: cuidam de tudo relacionado com a implementacdo e a execu¢do da
solugdo. A tarefa deles € levar a inovacao para a organizacdo e para o mercado;
Facilitadores: aprovam itens de despesa e o investimento necessario a medida que
o processo de inovagdo avanca. A tarefa deles ¢ a instrumentalizar o processo de

inovagao.
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2.5 O MODELO DA INOVACAO DISRUPTIVA

A Figura 10 apresenta o Modelo de Inovacdo Disruptiva [8], no qual o desempenho

corresponde ao eixo vertical e o tempo ao eixo horizontal.
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Figura 10 — Modelo de Inovagao Disruptiva, Fonte: (Anthony, et al, 2011)

A linha reta tracejada representa o desempenho exigido por um dado grupo de clientes.
Essa linha ¢ relativamente horizontal, indicando o problema que um dado grupo de clientes
estd tentando resolver.

A curva em forma de sino do lado direito da figura ilustra como qualquer mercado
contém um mix de clientes, variando entre aqueles muito exigentes, na faixa de alto custo, e
0s menos exigentes, na faixa de baixo custo.

As linhas so6lidas medem o desempenho fornecido pelas empresas. Essas linhas tém
uma inclinacdo um pouco mais forte do que a linha reta tracejada, indicando que as empresas
quase sempre inovam mais rapidamente do que as mudangas que podem ocorrer na vida das
pessoas para fazer pleno uso desses avangos.

A busca por lucros motiva as empresas a se deslocarem ao longo dessas trajetorias:
quanto mais exigentes forem os clientes, maior a probabilidade de eles pagarem pregos mais
altos por melhores produtos e servicos.

Existe ainda uma distingdo entre dois tipos diversos de inovac¢do. O primeiro tipo de
inovac¢ao (indicado pelas setas curvas tracejadas que se movem ao longo de uma dada linha
reta) sustenta uma trajetéria de melhoria estabelecida. O segundo tipo de inovagdo (indicado
pela seta curva cheia com inclinacdo para baixo que leva a criagdo de uma nova linha reta)

ocorre quando uma empresa rompe e redefine esta trajetoria.
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Desta forma, este modelo defende a chamada inovagdo disruptiva, que consiste em
oferecer menor desempenho, pelo menos ao longo de dimensdes que historicamente importam
em um mercado tradicional. Em troca, ela oferece beneficios em outras dimensdes como

simplicidade, capacidade de compra ou personalizacao.
2.6 O MODELO DE INOVACAO ORIENTADO AO USUARIO

Midias sociais oferecem novas oportunidades para inovagdo orientada ao usudrio, uma vez
que eles podem facilmente compartilhar ideias online e contribuir para os desafios propostos
pela empresa. Contudo, estdo faltando nas empresas modelos e praticas para envolver os
usuarios no processo de desenvolvimento e inovacdo de software, além de campanhas abertas
para geragao de ideias.

A Figura 11 descreve um modelo de inovagdo orientado ao usuario [43] que combina
a utilizacdo de praticas do paradigma agil de desenvolvimento de software junto com
ferramentas de co-criagdo online.

O elemento-chave deste modelo ¢ a ferramenta de co-criagao online. A parte superior
do quadro apresenta as tarefas em que os usudrios participam através da ferramenta. As
tarefas sdo aplicadas com base no processo de desenvolvimento de um novo produto centrado
no usudrio.

A geracao de ideias ¢ seguida pelo conceito do proprio projeto na forma de maquetes
que sdo refinadas com os usudrios. Os usudrios e os stakeholders de negodcio participam da
avaliacdo do conceito. Apos a selecdo conceitual, os usuarios serdo envolvidos no
levantamento de requisitos, projeto de interface e testes.

A parte inferior da Figura 11 mostra as atividades que a empresa desempenha. O papel
dos facilitadores ¢ o de coordenar as tarefas e garantir que a interven¢do do usudrio seja
levada em considera¢do. O desenvolvimento do software ocorre na ultima fase, na qual ¢
sugerida a utilizacdo do processo Scrum para o gerenciamento do projeto.

Este modelo atua na interagdo direta com o usudrio. Ele muda a maneira com que a
equipe e facilitadores veem o produto e tomam decisdes. Desta forma, os objetivos dos
usudrios se tornam a base para a tomada de decisdo muito mais do que em um
desenvolvimento de produto usando uma abordagem tradicional. Outro ponto a ser destacado
¢ o de os usuarios ndo devem ser solicitados a desenvolver detalhes técnicos, mas, em vez
disso, devem ser dadas perguntas e tarefas que podem se complementar com base em suas

proprias experiéncias e opinides.
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Figura 11 — Modelo de Inovagao Orientado ao Usuario, Fonte: (Nakki, Kosketa e Pikkarainen, 2011)

2.7 O MODELO DE NEGOCIO ORIENTADO AO CLIENTE

A Figura 12 apresenta as fases de um processo de desenvolvimento e gestdo de um modelo de
negocios orientado ao cliente [52].

A concreta implementacdo operacional da estratégia de alto nivel de uma empresa
ocorre na forma de modelos de negécios. A diferenca entre a estratégia de negocio e o modelo
de negocio ¢ que o primeiro define a relacdo entre a empresa e seu ambiente, e este ¢ mais um
instrumento de implementagdo da estratégia. O objetivo final de um modelo de negocio ¢é
fornecer a empresa os meios competitivos para fornecer valor para os seus clientes. A fim de
manter o modelo de negécio ajustado para o valor do cliente a empresa deve, portanto, ter
uma estratégia de apoio aos processos repetitivos de inovagao.

Na primeira fase, ¢ tratada a questdo das preferéncias de valor dos clientes. Se as
mudangas na preferéncia sdo rdpidas, o processo de acompanhamento tem de ser facil o

suficiente para ser agil.
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Figura 12 — O Processo de Desenvolvimento e Gestdo de um Modelo de Negocio
Orientado para o Cliente, Fonte: (Pynnonem, Hallikas e Ritala, 2012)

A abordagem tradicional de pesquisa ao cliente usada em marketing ndo ¢ simples o
suficiente, em muitas vezes ndo for¢a os entrevistados a dar respostas consistentes. A solugdo
para este problema ¢ criar um modelo de valor ao cliente, por meio de analise hierarquica de
processos, a fim de analisar os valores impulsionadores e explicar as mudangas no modelo de
negocios nos niveis de toda a rede de valor.

A segunda fase envolve refinar o0 modelo de negdcio através da inovagdo, para atender
as necessidades dos clientes e da estratégia de negocios. A terceira fase inclui uma analise da
adequacdo entre o valor do cliente e o modelo de negécio da empresa. Uma matriz de
avaliagdo cruzada ponderada ¢ usada para avaliar os elementos do modelo de negocio de
acordo com as preferéncias de valor dos clientes.

Na quarta fase redesenha-se o conceito de servigo inovador. A personalizagdo do
conceito ¢ baseada em uma avaliacdo da adequacdo entre preferéncias de valor dos clientes-

alvo e os elementos de servigos.
2.8 O MODELO FUGLE PARA O PROCESSO DE INOVACAO

O objetivo do Modelo Fugle [50] ¢ ajudar as empresas a identificar, avaliar, desenvolver e

explorar novos produtos e servigos de forma mais eficiente e eficaz.
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O Modelo Fugle ¢ centrado em um processo de inovagdo genérico que combina a
inovagdo convergente ou por funil (identificacdo e avaliacdo). O processo de Inovagdo opera
internamente na organizacao, mas todas as fases do processo esta ligada ao ambiente externo.
Este finaliza o aspecto de rede de inovacdo, bem como o conceito de inovacdo aberta — todas
as etapas poderiam ter influéncia externa, ou mesmo terceirizados externamente. O completo
processo de inovacdo € orientado e apoiado no topo pelas estratégias da organizagdo, seu
povo e cultura organizacional, estruturas e processos, bem como informagdes e conhecimento.

Embora este Modelo tenha fases distintas, com etapas e filtros, as atividades dentro
das fases podem se sobrepor. Lacos iterativos sdo possiveis entre a defini¢do do conceito e
viabilidade das fases, bem como entre a implantagdo a estidgios de refinamento. Por
conseguinte, o modelo combina os conceitos de processos de inovacdo em espiral.

Marcos e filtros sdo usados como ponto de decisdo entre certas atividades e estagios.
Durante a geracdo de ideias a defini¢do e avaliagdo do conceito sdo identificados os pontos de
decisdo que sao chamados de filtros. Os filtros sdo usadas para selecionar as ideias e conceitos
mais e menos atraentes. Contudo todas as atividades sdo documentadas e armazenadas para

futuras revisdes e avaliacdes. As principais fases do modelo Fugle sdo descritas na Tabela 1:

Tabela 1 — Descriciio das Fases do Modelo Fugle

Fase Descri¢ao
Idea Generation/ Esta ¢ a fase de criagdo onde novas ideias sdo geradas e/ou novas oportunidades
Identification Stage sdo identificadas.

Concept Definition Stage | O foco desta etapa é transformar a ideia em um conceito vidvel.

Esta fase versa sobre uma investigagdo mais aprofundada do conceito através da
coleta de informag@o adicional, bem como modelagem e prototipagem, a fim de
determinar a sua viabilidade.

Concept Feasibility and
Refinement Stage

Portfolio Stage Implica a integral gestdo de iniciativas de inovagdo da organizagdo.

Envolve a concepgdo, implementacdo e teste da solugdo de inovagdo, conforme

Deployment Stage identificados nos estagios anteriores.
Apos a implantagdo, a inovagdo estd em operagdo. Inicialmente, a nova solugdo
Refinement & implementada n3o funcionard de forma otimizada. Esta etapa atua no
Formalisation Stage monitoramento, medi¢do, avaliacdo e refinamento da solucdo até que ela funcione
satisfatoriamente de acordo com as especificagdes.
Exploitation Stage Objetiva gerar mais valor a partir da solucéo desenvolvida.

Embora este modelo de processo de inovagao pareca ser um processo linear, ha muitos
ciclos iterativos e sobreposigdes entre as etapas dentro das diferentes fases. Muitas dessas
fases (por exemplo, geragdo e captura de ideias), também ocorrem simultaneamente.
Atividades como gerenciamento de portfolio e o gerenciamento de informagdes ocorrem

durante todo o processo.
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2.9 FRAMEWORK PARA GESTAO DA INOVACAO EM REDE

Koivuniemi [35], baseando-se na visdo estratégica da inovacao e no paradigma da inovagao
aberta, construiu um framework para a gestdo da inovagdo em rede, que inclui dois eixos
principais: primeiro, tendo a capacidade de inovagdo como o coragdo do modelo e, segundo,
ambiente de fomento a inovagao interno e externo.

A Tabela 2 apresenta mais especificamente a descricdo dos principais focos que sdo

relacionados aos eixos:

Tabela 2 — Focos do Framework para a Gestdo da Inovagio em Rede

Foco Descricio

Compreende a dimensao tecnoldgica (hardware para a inovagao, incluindo as
Mercado tecnologias internas e externas para a organizacdo) ¢ a dimensao do mercado
(mercado interno e externo para inovagdes).

Compreende a dimensdo da estratégia (estratégia interna da organizagdo e as

Organizacio estruturas externas do setor) e capacidades organizacionais (softwares de
inovacao, incluindo as capacidades internas e externas).

Capacidade de Inovacio E o coragdo do modelo na intersegio de mercado com eixos organizacionais.

Ambiente de Inovacio Compreende a cultura, estratégia, processos, estruturas, recursos ¢ atividades

Interno da Organizacio da organizacao.

Ambiente de Inovacao Fonte de incertezas econdmicas, tecnologicas, politicas e regulamentares,

Externa da Organizacio conduzidos de diferentes formas de concorréncia.

A capacidade de inovagdo do framework proposto ¢ realizada através de uma gestao
eficaz dos processos de inovagdo, dos processos de integragdo do conhecimento e dos
processos de aprendizagem. No contexto estratégico da extremidade frontal da inovagdo, os
processos de inovagdo representam o modelo de multi-canal para a inovagdo, e incluem os
procedimentos operacionais para o gerenciamento dos diferentes tipos de inovagdes, por
exemplo, melhoria continua através de um sistema de recomendagao e processo de ideias para
novos produtos e servigos.

O processo de conhecimento integrativo ¢ usado para combinar o conhecimento
externo a organizagao para bases de conhecimento internas passando por um refinamento para
uso em processos de inovagdo. Os processos de aprendizagem s3o necessarios para a melhoria
continua dos processos de inovagdo dos processos de conhecimento.

Este framework de inovagdo compreende todas as atividades necessarias para localizar
e identificar novas oportunidades de negdcios, tanto internamente quanto externamente a
organizagdo. Na pratica, as atividades do front-end sdo organizadas em torno de um processo
de ideias que pode ser definido como um conjunto de praticas inter-relacionadas utilizadas

para canalizar ideias embrionarias através da elaboragdo de atividades.
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2.10 AVALIACAO DE VALOR DO PROCESSO INNOSTARTUPS

Com base na Estratégia do Oceano Azul (ver Sec¢do 3.5.1), sdo realizadas comparagdes entre
o processo InnoStartups e as abordagens correlatas apresentadas neste capitulo. Para tanto,
sdo utilizadas as ferramentas Matriz ERRC e Matriz de Avalia¢dao de Valor.

O levantamento das abordagens correlatos auxilia o preenchimento da Matriz ERRC,
que tem por objetivo identificar e valorar os atributos de valor. A Matriz de Avaliagdo de
Valor descreve a curva de valor (nivel de oferecimento a cada atributo) do processo
InnoStartups que o diferencia em relagdo a média das abordagens correlatas.

Os atributos de valor que orientam as abordagens correlatas sdo: (a) focado em
organizacgdes tradicionais; (b) focado em equipes de P&D internas (inovagdo fechada); (c)
adaptavel; (d) Centrado no usuario; (e) direcionado para a gestdo da inovagdo em projetos de
software; (f) focado em aspectos de gestdo do conhecimento; (g) definido por um modelo de
negocio para alinhamento estratégico entre os objetivos da instituicao e a TI.

A Tabela 3 ¢ apresenta a Matriz ERRC utilizada como referéncia para este trabalho,
cujo objetivo ¢ definir os atributos de valor que serdo criados (ainda ndo oferecidos), elevados,

reduzidos e eliminados.

Tabela 3 — Matriz ERRC de Referéncia para o Trabalho de Pesquisa

Criar (Create) Elevar (Raise)
*  Unifica ferramentas e técnicas propostas por | ® Direcionado para a Gestdo da Inovagdo em Projetos de
outras abordagens de inovagdo; Software.
* Dirigido a Startups de Software. *  Definido por um Modelo de Negocio para Alinhamento

Estratégico entre os Objetivos da Institui¢do e a TI.
¢ (Centrado no usuario;
* Focado em aspectos de Gestdo do Conhecimento.
*  Adaptavel.

Reduzir (Reduce) Eliminar (Eliminate)

* Focado em Equipes de P&D Internas * Focado em Organizacdes Tradicionais;
(inovagdo fechada).

Conforme apresentado Tabela 3, foram adicionados dois atributos de valor nao
considerados pelas abordagens correlatas: (h) unifica ferramentas e técnicas propostas por

outras abordagens de inovagdo; e (i) dirigido a Startups de software.

A Matriz de Avaliacdo de Valor apresentadas na Figura 13 possibilita a comparacdo
entre as curvas de valor do processo InnoStartups em relagdo a média das abordagens
correlatas. O objetivo ¢ demonstrar que o processo InnoStartups se diferencia em relagdo as

abordagens correlatas avaliadas.
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® - @ Processo InnoStartups

@ Média das Abordagens Correlatas

Nivel de Oferecimenta
In
(5

A B c ] E F G H I
Atributos de Valor

A: - Focado em Organizag@es Tradicionais

B: - Focado em Equipes de P&D Internas (inovagdo fechada)

C: - Adaptavel

D: - Centrado no Usuario

E: - Direcionado para a Gestdo da Inovacdo em Projetos de Software
F: - Focado em aspectos de Gestdo do Conhecimento

G: - Definido por um Modelo de Negdcio para Alinhamento
Estratégico dos Objetivos da Instituigdo e a Tl

H: - Unifica ferramentas e técnicas propostas por outras abordagens
de inovagdo

I: - Dirigido a Startups de Software

Figura 13 — Matriz de Avalia¢do de Valor do Trabalho de Pesquisa

2.11 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Este capitulo apresentou as principais abordagens que se relacionam com a proposta deste
trabalho. No entanto, destacamos que, apesar da proposicdo nos ultimos anos de varias
abordagens para tratar caracteristicas de inova¢do, ¢ comum observar que a maioria dos
processos de desenvolvimento para produtos de software, consolidados nas organizagdes € no
mercado, ndo foram adaptados ou ainda ndo consideram adequadamente um processo de
gestdo de inovagdo para o desenvolvimento de projetos software para o contexto de Startups
de Software.

A consequéncia desta defasagem de inovacdo ¢ que, muitas vezes, mesmo apds 0s
produtos de software estarem desenvolvidos e funcionando, existe uma continua insatisfacao
dos usuarios com relagdo a proposta de valor do produto final. Isto porque, na maioria dos
casos, a chamada “inovacdo de valor”, defendida por Kim [33], aquela que reduz ou elimina

altos custos e aumenta ou cria a proposi¢ao de valor do produto, ndo estd sendo alcancada.
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3 ARCABOUCO CONCEITUAL

Para contextualizar a gestdo da inovagdo, serdo descritas as principais abordagens
metodolégicas que subsidiam a inovacdo em seus varios contextos. As abordagens
argumentadas abaixo influenciaram e forneceram uma base conceitual para o trabalho
proposto.

O Processo InnoStartups torna-se importante por integrar areas relevantes para os
negocios e para o fomento da inova¢do em instituicdes, como, por exemplo, os objetivos de
governanga, gestao da inovacao e desenvolvimento de produtos.

Gaseta [23] afirma que as praticas de gestdo possibilitam que a area de TI esteja
adequada as estratégias de negdcios das instituicdes. No mesmo sentido, Tidd e Bessant [58]
afirmam que atividades de inovagdo esta diretamente relacionada com a sobrevivéncia e com
o crescimento das instituigoes.

Para tanto, neste capitulo, serd apresentado o arcabouco conceitual que expde as
principais abordagens dirigidas ao negdcio e a inovacdo, bem como atividades e ferramentas

que fornecem, inspiraram e serviram de base para a concepcao da abordagem proposta.
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3.1 VISAO GERAL

Para contextualizar a importancia de um processo que contemple aspectos de gestdo da
inovacdo no desenvolvimento de produtos de software, sdo apresentadas as principais
referéncias que nortearam o desenvolvimento da abordagem proposta por este trabalho.

1. Framework de governanca de TI: a gestdo da inovagdo e a gestdo do conhecimento
sdo dois dos processos prescritos pelo COBIT 5 [30]. A gestdo do conhecimento ¢
um dos determinantes internos de uma organizagdo. Além disso, o COBIT 5 cobre
as preocupacdes inerentes a governanga de TI, tal como, o alinhamento da TI para
alcangar os objetivos organizacionais.

2. Processo de Gestdo da Inovagdo: o processo de gestdo da inovagdo proposto por
Tidd e Bessant [58] fornece as etapas em que o processo InnoStartups se baseia e
estende.

3. Modelos de Negocio do Século XXI: estratégias que orientam os modelos de
negécio atuais baseados na Web. Uma das caracteristicas do processo
InnoStartups ¢é considerar a elaboracgdo e atualizagdo do modelo de nego6cios como
parte e orientador do processo de gestdo da inovagao.

4. Estratégias para Inovagdo: abordagens que fornecem praticas, ferramentas e
técnicas para fomentar a busca pela inovagdo e que sdo geralmente aplicadas no
desenvolvimento de solu¢des inovadoras no mercado tradicional baseado em
produtos manufaturados. Essas ferramentas e técnicas dirigidas a inovagdo sdo
utilizadas para auxiliar a execucdo das tarefas prescritas no Processo InnoStartups

no contexto de construgao de software.
3.2 FRAMEWORK DE GOVERNANCA DE TI

Governar a TI da organizagdo estd se tornando cada vez mais importante numa sociedade
mais complexa e baseada em conhecimento. O elemento-chave da Gestdo de Tecnologia da
Informagdo — GTI ¢ o alinhamento entre negocio e TI, e, para tanto, ¢ preciso se fazer lidar
com a agregacdo de valor de negdcio pela T1. [27].

O Information Technology Govenance Institute [31] destaca que na economia da
informac¢do em ritmo acelerado, a Governanca e Gestdo da Tecnologia da Informacdo da
Empresa — GTIE ajuda a garantir que a TI suporte os objetivos de negocio, otimize os

investimentos e, de forma adequada, a gestao de riscos e oportunidades relacionadas a TI.
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O Control Objectives for Information and related Technology — COBIT [29] ¢ descrito

como um framework de controle para Governanga de TI. O COBIT define as razdes pelas

quais a governanga de TI € necessaria, e quais sdo as partes interessadas € o que se precisa

atingir.

O COBIT 5 [30] oferece uma estrutura abrangente que auxilia as empresas a atingir os

objetivos relacionados a governanca e gestdo de TI. Em termos simples, isso ajuda as

empresas a criarem valor a partir da TI, mantendo um equilibrio entre realizar os beneficios e

otimizar os riscos no uso dos recursos.

Essa estrutura permite uma governanga e gestdo holistica para toda a instituicao,

considerando os interesses relacionados a TI das partes interessadas tanto internas como

externas. Esse framework ¢ genérico e Util para organizagdes de todos os portes. O mesmo ¢é

baseado em cinco principios-chave, mostrados na Tabela 4.

Tabela 4 — Principios-Chave do COBITS

Principios-Chave

Descri¢ao

Satisfazer as
necessidades das partes
interessadas

Abranger a organizacio
de ponta a ponta

Aplicar um framework
unico e integrado

Habilitar uma
abordagem holistica

Separar Governanca de
Gestiao

Oferece todos os recursos facilitadores e processos necessarios para apoiar a
criagdo de valor para o negocio através do uso da TI. Como cada institui¢do tem
objetivos diferentes, o COBIT pode ser personalizado para se adequar ao contexto
de cada uma, como, por exemplo, através do escalonamento dos objetivos,
traducdo das metas institucionais de alto nivel em objetivos gerenciaveis
relacionados a TI, mapeando-os para processos e praticas especificas.

Integra a governanca de TI da organizagdo com a governanga corporativa.

Existem varios padroes e melhores praticas relacionados a TI, cada uma
fornecendo orientagdes sobre conjuntos de atividades de TI. O COBIT se alinha
em alto nivel com outras normas e frameworks e, portanto, pode servir como um
framework geral para governanga e gestdo de TI.

Governanga e gestdo eficiente e eficaz de TI requer uma abordagem holistica,
levando em conta varios elementos que interagem. O COBIT define um conjunto
de facilitadores para apoiar a implementagdo de um sistema global de governanga e
gestdo. Facilitadores sdo as agdes e atores que podem ajudar a organizagdo a
alcancgar seus objetivos. Neste caso, sdo definidas sete categorias de facilitadores:
(i) principios; politicas e frameworks; (ii) processos; (ili) estruturas
organizacionais; (iv) cultura, ética e comportamento; (v) informacdo; (vi) servigos,
infraestrutura e aplicagdes; e (vii) pessoas, habilidades e competéncias.

Faz uma clara distingdo entre governanga e gestdo. Estas duas disciplinas
abrangem diferentes tipos de atividades, exigem estruturas organizacionais
diferenciadas e servem a diferentes propdsitos.

Uma das caracteristicas do COBIT 5 ¢ a disting@o entre governanca e gestao:

* Governanga: procura assegurar as necessidades das partes interessadas, onde as

condigdes e as opcdes sdo avaliadas para determinar equilibrio, acordando

objetivos coorporativos a serem alcangados; estabelecidos pela dire¢do através da

definicdo de prioridades, tomadas de decisdes e monitoramento do desempenho

em conformidade com o foco e objetivos acordados.
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* Gestao: Planeja, constroi, executa e monitora atividades em alinhamento com a
diregdo definida pelo orgdo de administragdo para alcancar os objetivos da
organizagao.

Juntos, os cinco principios mostrados na Tabela 4 habilitam as organizacdes a
construir um framework de governanca e gestdo eficaz que otimiza os investimentos
utilizados na tecnologia da informacao para os beneficios das partes interessadas. A Figura 14
mostra o conjunto completo composto de 37 (trinta e sete) processos de governanga e de
gestdo que compoe o COBIT 5.

O COBIT 5 [30] ressalta que uma empresa pode organizar os processos que considere
adequados ao seu contexto, desde que objetivos de governanca e de gestdo definidos sejam
cobertos. As organizagdes menores podem ter menos processos, organizagdes maiores € mais

complexas podem ter mais processos, tudo para cobrir os objetivos definidos pela organizagao.

Processes for Governance of Enterprise IT
Evaluate, Direct and Monitor

EDMIO1 Enzure oMz EDMOS Eraure
Framework Setting Benefits Delivery m&;

and Maintenance

Align, Plan and Organise

APODS Manage APQ10 Mznage
Relationships Suppliers

Build, Acquire and Implement

BAIT Manage | BAID2Marage | BAIDS Marage . by
Frogrammes znd Reguiremens \dentification Change MEAD? Moo
s Pl ard Build Evalizts and fsses
the Systern of Intemal
Conbrol

APOOT Manage
Human Resources

BAIOE Manage BAIDS Manage BAID Manage
Emm

Deliver, Service and Support

D552 Manage D5506 Marage uate and Assess
Savica Requests [  DSS03Marage | - DSS04 Manage ' Business Comiiance With
and Incidents polin Continuty Process Controls Extamel Aequirements

Processes for Management of Enterprise IT

Figura 14 — Modelo de Referéncia de Processos do COBIT 5, Fonte: (COBITS, 2013)
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3.2.1 Gestao da Inovacao

A abordagem proposta neste trabalho procura atender alguns dos aspectos do processo de
gestdo da inovacao (APO04) do COBIT 5. O processo de gestdo da inovagdo do COBIT 5
apoia a andlise de oportunidades de negodcios de inovacdo ou quais melhorias podem ser
criadas através de servigos e tecnologias emergentes ou habilitando inovagdes em negbcios de
TI por meio de tecnologias estabelecidas de negdcios existentes e processos de inovagao em
TI. A finalidade da declaragdo desse processo ¢ obter vantagem competitiva em negocios de
inovacao e a melhoria na eficacia e eficiéncia operacional através da evolugdo da TI.

O processo de gestdo da inovagdo do COBIT 5 compreende criar um ambiente
favoravel a inovagdo através de um ambiente que seja propicio para a inovagdo, considerando
questdes como cultura, recompensa, colaboracdo e mecanismos para promover e capturar
ideias dos stakeholders [30]. Contudo, faz-se necessarias atividades especificas como:

1) Criar um plano de inovagdo que inclua o apetite de risco, um or¢amento previsto

para gastar em iniciativas de inovagdo e os objetivos da inovagao.

2) Fornecer uma infraestrutura, que pode ser um facilitador para a inovacao, tais
como, ferramentas de colaboracdo para melhorar o trabalho entre diferentes
localizagdes geograficas.

3) Criar um ambiente que seja propicio a inovacdo através da manutencdo de
iniciativas de recursos humanos relevantes.

4) Manter um programa que permita a equipe apresentar ideias de inovagdo e criar
uma estrutura de tomada de decisdo para avaliar e tragar planos para sua
concretizagao.

5) Estimular ideias de inovagdo dos clientes, fornecedores e parceiros de negdcios.

O processo de gestao da inovagdo do COBIT 5 considera que a avaliagdo de potenciais
tecnologias emergentes e ideias de inovagdo também configura fator importante e pode ser
entendida como possibilidade para identificar e analisar tecnologias emergentes e/ou outras
sugestdes de inovacdo em TI, bem como trabalhar com os stakeholders para avaliar hipdteses
sobre o potencial de novas tecnologias e inovagdes.

O processo de gestao da inovagdo do COBIT 5 monitora a implementagdo e o uso da
inovacao. Essa pratica ¢ realizada através da implementacao e uso de inovagdes e tecnologias
emergentes, durante sua adogao e integragdo de modo a garantir que os beneficios prometidos

serdo realizados e as licdes aprendidas identificadas.
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3.2.2 Gestao do Conhecimento

A proposta deste trabalho também estd alinhada ao processo de gestdo do conhecimento
(BAIOS) prescrito pelo COBIT 5 [30]. Este processo trata da necessidade de manter a
disponibilidade de conhecimento relevante, atual, validado e confidvel para suportar todas as
atividades do processo e facilitar a tomada de decisdo. Nesta caso, ¢ importante um plano para
a identificacdo, coleta, organizacdo, manutengao, uso e retirada do conhecimento.

O proposito do processo de gestdo do conhecimento do COBIT 5 ¢ fornecer o
conhecimento necessario para apoiar os funcionarios em suas atividades de trabalho e para a
tomada de decisdo, proporcionando a organiza¢cdo como um todo uma maior produtividade.

O processo de gestdo do conhecimento do COBIT 5 compreende cultivar a facilitar
uma cultura de compartilhamento de conhecimento, através da formulagdo e implementagao
de um plano. Contudo, faz necessarias atividades especificas, como:

1) De forma proativa comunicar o valor do conhecimento para incentivar a criacao,

utilizagdo, reutilizagdo e compartilhamento do conhecimento.

2) Incentivar o compartilhamento de conhecimento e transferéncia de conhecimento,
identificando e fatores motivacionais.

3) Criar um ambiente, ferramentas e artefatos para suportar o compartilhamento e
transferéncia de conhecimentos.

4) Incorporar as praticas de gestdo do conhecimento em outros processo de TI.

5) Definir expectativas de gestdo e demonstrar atitudes em relacdo a utilidade do
conhecimento, como também a necessidade de compartilhar o conhecimento
corporativo.

Essencial para a gestdo do conhecimento sdo as fontes de informagao. Isto traduz-se
em identificar, validar e classificar diversas fontes de informagdes internas e externas
necessarias para permitir o uso eficaz e operacional dos processos de negdcio e servigos de TI.

A gestdio do conhecimento deve se apoiar na propagacdo dos recursos de
conhecimento disponiveis para as partes interessadas, comunicando como estes recursos
podem ser usados para atender a diferentes necessidades como, por exemplo, a resolugdo de
problemas, aprendizagem, planejamento estratégico e tomada de decisoes.

Por fim, medir o uso e avaliar constantemente a relevancia da informagao sdao agoes
necessarias, na medida em que ndo agrega para o processo de gestdo do conhecimento ter

informagdes obsoletas que ndo auxiliam na construcao de novos aprendizados.
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3.3 PROCESSO DE GESTAO DA INOVACAO

Tidd e Bessant [58] afirmam que inovagdo ¢ dirigida pela habilidade de ver conexdes,
identificar oportunidades e tirar proveito delas. Isso fica claro quando se buscam meios para
que a inovacgao seja subsidiada. Um dos varios desafios enfrentado pelas organizagdes ¢ tratar
e encontrar caminhos para gerenciar processos a fim de fornecer uma boa solugdo para o
problema da inovagao.

Atualmente, varias abordagens dirigidas a inovagao tentam suprir lacunas através do
desenvolvimento de novos produtos e servigos que sejam usdveis ou consumiveis pelo
mercado. Desenvolver um novo consumidor de produto ird envolver adquirir e identificar
sinais sobre potenciais necessidades e novas possibilidades tecnoldgicas, implementar
conceitos estratégicos que surgem com opgdes € em seguida trabalhar elas em novos produtos
que poderdo ser langados no mercado.

Tidd e Bessant [58] prescrevem um modelo para o processo de inovacdo e enfatizam
que inovacdo ¢ uma atividade genérica associada a sobrevivéncia e ao crescimento; assim,
neste nivel de abstragdo, podemos ter um processo bdsico comum para as organizagdes. O
core principal do modelo ¢ composto por: pesquisa, selecdo, implementagcdo e captura de

valor. A Figura 15 apresenta o modelo bésico do processo de inovagao sugerido.

4 g
\ Do we have a clear innovation strategy?
Search — how can
we find Select —what are Implement — how Gapture — how are
opportunities for we going to do — are we going to we going to get the
innovation? and why? make it happen? benefits from it?
Do we have an innovative organization?
- >y

[

Figura 15 — Modelo do Processo de Gestao da Inovagdo, Fonte: (Tidd e Bessant, 2013)

3.3.1 Etapa de Busca

Foca em analisar o ambiente para tratamento de sinais relevantes sobre ameagas e
oportunidades. Essa primeira fase de inovagdo envolve detectar sinais no ambiente sobre
potenciais mudangas. A busca pode assumir uma forma de visualizar oportunidades
tecnologicas ou requisitos de mudangas por parte do mercado, e pode ainda ser resultado de

imposi¢ao de leis ou acdo concorrente.
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A maioria das inovagdes sdo resultantes da interacdo de varias forgas, algumas
provenientes da necessidade de inovagdo através de mudancgas, e outras a partir do impulso
que vem de novas oportunidades. E importante para o sucesso da gestio da inovagio ter bem
desenvolvidos mecanismos para identificar, selecionar e processar a informagdo do ambiente.

Um dos principais desafios na gestdo da inovacdo se relaciona com a clara
compreensdo de quais sdo os fatores que moldam o ambiente de sele¢do e o desenvolvimento

de estratégias para garantir que as potencialidades deste serdo atingidos.
3.3.2 Etapa de Selecao

A etapa de Sele¢do foca em decidir, baseando-se numa visdo estratégica, como a organizagao
pode se desenvolver melhor. A inovagdo ¢ inerentemente arriscada € mesmo as organizagdes
bem-sucedidas ndo podem correr riscos ilimitados. E essencial que alguma selecio dos vérios
mercados e oportunidades tecnoldgicas sejam feita, e que a escolha efetuada se encaixe com a
estratégia de negocios global da organizagao.

O objetivo desta fase € resolver as oportunidades em um conceito de inovagdo, que
pode ser progredido ainda mais, através da organizagdo de desenvolvimento. Para tanto sdo
necessarias responder trés questdes. A primeira questdo € sobre possiveis oportunidades de
mercados e tecnologias disponiveis para o negocio. O que poderiamos fazer?

As preocupacdes da segunda questdo dizem respeito a base de conhecimento atual da
organizac¢do. Quanto a isso, ¢ importante dizer o que se sabe sobre os termos do produto ou
servico e como ¢ produzido e efetivamente entregue. Este conhecimento pode ser incorporado
em produtos e servicos em particular, mas também estd presente nas pessoas e sistemas
necessarios para o processo de trabalho. Podemos construir a nossa base de conhecimento?

As preocupacdes da terceira questdo dizem respeito ao ajuste com o negocio global, ¢
o chamado alinhamento com as estratégias de negocios. Deve ser possivel relacionar a
proposta de inovagdo para melhorias no desempenho geral da organizagdo. Como a proposta

se encaixa com a visdo geral da organizacao?
3.3.3 [Etapa de Implementacio

A etapa de implementagdo foca em traduzir o potencial de oportunidades em algo novo e
langé-lo no mercado interno ou externo. Fazer isso acontecer ndo € um evento unico e simples,

mas requer aten¢ao para adquirir os recursos de conhecimento para permitir a inovagao.
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Alguns aspectos desta fase podem ser vistas como um processo que gradualmente
retne diferentes partes do conhecimento e os entrelaca em uma inovagdo. Nas fases iniciais,
h4 grandes incertezas — detalhes, por exemplo, da viabilidade tecnoldgica, da demanda de
mercado, de comportamento concorrente, de influéncias reguladoras e assim por diante.

Gradualmente, ao longo da etapa de implementagdo, a incerteza ¢ substituida pela
aquisi¢do de conhecimento. Fazer pesquisas tecnoldgicas e de mercado ajuda a esclarecer se a
inovacdo ¢ tecnicamente possivel ou se hd realmente uma demanda para isso e, em caso
afirmativo, quais sdo as caracteristicas que devem ser exploradas.

Esta fase pode ser explorada, considerando trés elementos importantes: a aquisi¢do de
conhecimento, a execu¢do do projeto e o langamento e sustentagdo da inovagao.

A aquisi¢do de conhecimento relaciona-se a combinacdo de conhecimentos
disponiveis dentro e fora da organizagdo para oferecer uma solugdo para o problema. Isto
envolve a geragdo de conhecimento tecnologico via Pesquisa e Desenvolvimento — P&D
realizados interna e externamente a organizacao, e transferéncia de tecnologia entre as fontes
internas e/ou fontes externas.

A execucdo do projeto ¢ o nucleo do processo de inovagdo. Suas entradas sdo um
conceito estratégico claro de ideias iniciais que subsidiam a realizacdo de oportunidades. As
saidas desse processo sdo inovacdes desenvolvidas e um mercado (interno ou externo)
preparado para o langamento final.

Para o langamento e sustenta¢do da inovacdo, o entendimento das necessidades dos
usuarios antes de mais nada ¢ um fator determinante de sucesso da inovagao, e uma forma de
conseguir isso ¢ interagir com eles em um estagio inicial, pois nele existe um elevado grau de
incerteza, como ¢ o caso de inovagdes descontinuas, € uma necessidade particular de
estratégias adaptativas que realcam a co-evolug@o da inovagdo com os utilizadores baseados

numa série de “testar e aprender” abordagens experimentais.
3.3.4 Etapa de Captura

A etapa de Captura foca tanto em termos de sustentacdo, adogdo, difusdo e também no
aprendizado para progredir através deste ciclo para que a organizacdo possa construir sua base
de conhecimento e poder melhorar as maneiras pelas quais o processo ¢ gerenciado. O
propdsito da inovagdo raramente € criar inovagao para si mesmo, mas sim capturar algum tipo
de valor a partir delas, seja, por exemplo: sucesso comercial, participacdo de mercado,

reducdo de custos ou como na inovagao social, “mudando” o mundo.
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3.4 MODELOS DE NEGOCIOS DO SECULO XXI

O principio bésico deste novo entendimento do que ¢ um negocio, em tempo de redes,
informagdo, conectividade, conexdes e conhecimento ¢ que, na economia do conhecimento,
um bom negdcio ¢ uma comunidade com um proposito, € ndo uma propriedade qualquer.
Comunidade ¢ a palavra-chave. Dentro, seu negocio ¢ uma comunidade. Em rede, no mercado,
seu negdcio ¢ uma comunidade [39].

Neste sentido, o poder da inteligéncia coletiva vem se destacando, sobretudo no
cenario atual de estarmos saindo da era da informacdo e entrando na era da recomendacao.
Hoje, ¢ mais facil obter informacdes; praticamente se tropeca nelas nas ruas. A coleta de
informag¢do ndo ¢ mais a questdo — a chave agora ¢ tomar decisdes inteligentes com base nas

informacgodes [4].
3.4.1 Economia de Nicho

Em estatistica [62], a Cauda Longa ¢ definida como curvas cujo prolongamento inferior ¢
muito comprido em relacdo a cabeca. Para o contexto de negdcio/marketing, foi um conceito
introduzido por Anderson [4], tendo seu principal foco na chamada economia de nichos.

A economia de nichos sustenta como principios: (i) existem muitas opgdes de
mercados; (ii) fim da era do tamanho unico; (iii) personifica¢do; (iv) poder de escolha; (v)
migracdo para a internet, cuja capacidade estd em revelar incontdveis programas e variedades
para cada pessoa.

Os nichos s3o um vasto territério ainda ndo mapeado, com enorme variedade de
produtos, cuja oferta até entdo era antiecondmica. Muito dos produtos nesse novo mercado
estavam 14 havia muito tempo, mas ndo eram visiveis ou prontamente identificaveis. Como,
por exemplo: (i) filmes que ndo chegam aos cinemas; (ii) musicas que ndo tocam nas radios; e
(ii1) surgimento de produtos através da intercessdo entre os mundos comercial e nao-
comercial e entre os profissionais e amadores.

A Cauda Longa ¢ avaliada ndo s6 sob o aspecto da variedade disponivel, mas também
do publico que migra para ela. A verdadeira forma da demanda se revela apenas quando os
consumidores dispdem de escolhas infinitas.

Sdo as vendas agregadas, o uso ou outras manifestacdes de todas as pessoas nos novos
nichos disponiveis que convertem a expansdo maci¢a das alternativas em for¢a economica e

cultural. A teoria da Cauda Longa ¢ descrita nos seguintes termos:
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* Nossa cultura e nossa economia estdo cada vez mais se afastando do foco em
alguns hits relativamente pouco numerosos (produtos e mercados da tendéncia
dominante), no topo da curva da demanda, e avangando em dire¢do a uma grande
quantidade de nichos na parte inferior ou na cauda da curva de demanda.

* Numa era sem as limitagdes do espaco fisico, bens e servigos com alvos estreitos
podem ser tdo atraentes em termos econdomicos quanto os destinados ao grande

publico. A Figura 16 apresenta o Modelo da Cauda Longa.

mercado potencial

=
O HlfS
_-C_J Bens existentes que Novos bens, possibilitados
6 néo alcangaram por nova distribuigdo e
= infegralmente seu novos mercados
Q.
O
o

Produtos

Figura 16 — Modelo da Cauda Longa, Fonte: (Anderson, 2006)

A Cauda Longa tem como principios: (i) hd muito mais nichos que hits; (ii) os custos
para atingir esses nichos estdo caindo drasticamente, devido a distribuicdo digital, poderosas
tecnologias de busca, etc.; (iii) os consumidores precisam encontrar os nichos que atendam as
suas necessidades e interesses particulares, a partir de filtros, tais como recomendagdes e
classificagdes; e (iv) embora nenhum dos produtos de nicho venda em grandes quantidades,
eles, como um todo, podem rivalizar com os hits.

A Cauda Longa surge através da democratizagdo das ferramentas de produgao onde os
individuos sdo capazes de fazer o que poucos anos atrds era feito apenas por profissionais
especializados e ao afirmar também que o talento ¢ difuso, ou seja, dé a uma quantidade
grande de pessoas a capacidade de criar e dai surgirdo obras de valor.

A Cauda Longa surge pela redu¢do dos custos de consumo, através da democratizacao
da distribui¢do ao afirmar, por exemplo, que a internet torna mais barato alcangar as pessoas,
aumentando a liquidez do mercado na cauda, o que se traduz em mais consumo.

A Cauda Longa surge pela ligacdo entre a oferta e demanda, onde os consumidores
buscam novos bens, agora disponiveis com mais facilidades, através de recomendagdes,
resenhas, blogs etc., ¢ a medida que os consumidores interagem, seus interesses se

desmembram em comunidades de afinidade cada vez mais estreitas.
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3.4.2 Freeconomics

Esta abordagem ¢ um meio para criar novos mercados e abalar mercados antigos, sendo
importante para tornar qualquer produto mais atrativo. E considerado como um isca para se
obter lucro de maneira indireta, ou seja, dar uma coisa para gerar demanda para outra [5].

O gratis pode ser qualquer produto que o induza a pagar por algum outro. Esta
abordagem ¢ direcionada para pessoas dispostas a pagar mais cedo ou mais tarde, de uma
forma ou de outra.

A economia mais comum desenvolvida em torno do Gratis € o sistema que envolve
trés participantes. Neste caso, um terceiro paga para participar de um mercado criado pelo
comércio livre entre os dois primeiros participantes, como, por exemplo, o cartdo de crédito
gratis, onde a administradora ganha com a taxa de transacao cobrada do lojista.

Essencial a esta abordagem ¢ o conceito de Freemium que consiste em qualquer coisa
que acompanhe uma versdo paga chamada Premium. Desta forma, ha uma distingdo entre
usuarios basicos e usudrios avancados, este, por sua vez, ¢ um dos modelos de negdcios mais
comuns na web [5]. As taticas que norteiam a versdo Freemium do produto geralmente sdo:
tempo limitado, recursos limitados, entrada limitada e limitagdo ao tipo de cliente.

Os mercados ndo monetdrios sdo uma estratégia importante que envolve qualquer
coisa que as pessoas escolhem dar sem expectativa de pagamento, como, por exemplo, mao
de obra gratuita no desenvolvimento de softwares livres e cursos gratuitos na web. A
motivacdo ¢ que as pessoas envolvidas se sentem parte de uma comunidade e querem
contribuir para sua vitalidade. Junto a isto, existe a realizacdo pessoal, que ¢ o nivel mais alto
da piramide de Maslow [62], e, por fim, a ajuda mutua, na qual pessoas (especialistas) gostam

de compartilhar conhecimento.
3.4.3 Consumo Colaborativo

Mesh descreve um tipo de rede que permite que qualquer n6 se ligue em qualquer direcao
com qualquer outro nd do sistema. E uma metafora para descrever produtos e servigos
compartilhados, baseados em informagdes [22].

No modelo de negécio tradicional, o objetivo € criar um produto ou servico, vendé-lo
e arrecadar dinheiro, j4 no modelo de negocio Mesh o objetivo ¢ o compartilhamento pela
rede — em acesso, em vez de posse. Desta forma, a estratégia central ¢ vender o mesmo

produto vérias vezes.
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A motivagdo em compartilhar tem sustentagdo em algumas caracteristicas: (i) algumas
coisas sao melhores e mais eficientes quando compartilhadas; (ii) utilizar a capacidade das
redes moveis para conectar as pessoas com coisas desejadas exatamente quando sdo desejadas;
e (iii) visando o acesso conveniente a produtos reduzindo a necessidade de compra-los.

Os negocios dentro da rede Mesh alcancam maior valor através de uma integragao
muito bem avaliada com outros servigos. Os negocios encontram e atendem nichos de
mercados, pois sua infraestrutura de informagdes ¢ mais bem capacitada para identificar as
necessidades e desejos dos clientes. Os nichos podem ocorrer quando os clientes estdo
insatisfeitos com as op¢des atuais.

O consumo colaborativo usa a internet para conectar, combinar, formar grupos e
encontrar algo ou alguém afim de criar interagdes entre pares do tipo muitos para muitos. Este
consumo permite que as pessoas, além de perceberem os beneficios enormes do acesso a
produtos e servicos em detrimento da propriedade, economizem dinheiro, espago e tempo,
facam novos amigos e se tornem cidadaos ativos novamente [13].

Outra caracteristica neste tipo de consumo ¢ que fornece beneficios ambientais
significativos ao aumentar a eficiéncia do uso, ao reduzir o desperdicio, ao incentivar o
desenvolvimento de produtos melhores e ao absorver o excedente criado pelo excesso de
producdo e consumo.

A motivagdo para o consumo colaborativo pode variar da economia de dinheiro ao ato
de ganhar dinheiro, da conveniéncia a conhecer amigos, de economizar espago a economizar
tempo, de se sentir parte de uma comunidade a fazer a coisa certa.

Os sistemas de consumo colaborativo variam no contexto de produtos como servigos,
mercados de redistribuicao e estilos de vida colaborativos. Estes sistemas estdo reinventando

ndo apenas o que consumimos, mas como consumimos [13].
3.5 ESTRATEGIAS PARA INOVACAO

Inovar exige pelo menos trés entendimentos: das tecnologias, onde se destacam os processos e
métodos; dos consumidores, onde se analisam os existentes ou potenciais; e da competicao,
onde analisam-se consumidores existentes ou potenciais.

O ponto de partida de qualquer processo, proposta ou politica de inovacdo ¢
compartilhar, com tantos quantos forem os atores, o que se quer atingir ¢ fazé-lo de forma

dinamica, iterativa e continuada [39].
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3.5.1 A Estratégia do Oceano Azul

A Estratégia do Oceano Azul foca em descobrir novos nichos de mercado, oferecendo aos
clientes algo exclusivo, ainda ndo explorado em um determinado segmento, produzindo,
assim, a chamada inovagdo de valor que alinha inovagdo com utilidade imediata, com precos
competitivos e ganhos de custos [33].

Em contraste, nos oceanos vermelhos (mercado tradicional), as fronteiras setoriais sdo
definidas e aceitas, e as regras competitivas do jogo sdo conhecidas. As organizagdes tentam
superar seus concorrentes para adquirir maior fatia da demanda existente. A medida em que o
espaco de mercado fica cada vez mais aglomerado, as perspectivas de lucro e de crescimento
ficam cada vez menores. Os produtos se transformam em commodities' e as disputas ddo
origens aos oceanos vermelhos”.

Os oceanos azuis se caracterizam por espacos inexplorados, pela criagdo de demanda e
pelo crescimento altamente lucrativo. Embora alguns oceanos azuis sejam desbravados bem
além das atuais fronteiras setoriais, a maioria se desenvolve dentro dos oceanos vermelhos,
mediante a expansdo das fronteiras setoriais vigentes. Nos oceanos azuis a competi¢do ¢
irrelevante, pois as regras do jogo ainda ndo estdo estabelecidas.

A Estratégia do Oceano Azul foca na inovagdo de valor, atribuindo a ela énfase ao
valor e & inovagdo. Valor sem inovacdo tende a concentrar-se na criacao de valor em escala
incremental: algo que aumenta o valor, mas ndo ¢ suficiente para sobressair-se no mercado.

A inovagdo de valor ocorre quando as organizagdes alinham a inovag¢do com utilidade,
com precos e com ganhos de custo. E uma nova maneira de raciocinar sobre a execucio da
estratégia, que resulta em um novo espaco de mercado e no rompimento com a concorréncia.

A criacdo de oceanos azuis consiste em reduzir os custos e, a0 mesmo tempo,
aumentar o valor para os compradores. A inovagao de valor para os compradores decorre da
utilidade e do preco dos produtos e servigos. Assim, s6 ¢ alcangada quanto todo o sistema de
atividades da organizagdo, envolvendo utilidade, preco e custo, se alinha de maneira adequada.

Conforme Kim e Mauborgne [33], na Tabela 5 sdo abordados os principais aspectos

que definem as estratégias do Oceano Vermelho e do Oceano Azul, como se segue:

1Cornrnodit ¢ um termo de lingua inglesa que, como o seu plural commodities, significa literalmente “mercadoria”, ¢é
Yy g g que, p > S1Z s

2- . L . . ~
E importante ressaltar que a logica estratégica dos oceanos vermelhos induz as empresas a oferecer melhores solugdes
do que os rivais para os problemas existentes, conforme os atributos de valor ja definidos pelo mercado.
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Tabela S — Estratégia do Oceano Vermelho versus Estratégia do Oceano Azul

Estratégia do Oceano Vermelho Estratégia do Oceano Azul
Competir nos espagos de mercado existentes Criar espagos de mercados inexplorados
Vencer os concorrentes Tornar a concorréncia irrelevante
Aproveitar a demanda existente Criar e capturar uma nova demanda

Romper a trade-off valor-custo (trade-off, neste
sentido, pode ser entendido, por exemplo, como
sendo romper com o tradicional conceito de que
quanto melhor o produto, maior o prego.)

Exercer o trade-off valor-custo

Alinhar todo o sistema de atividades da organizagdo com | Alinhar todo o sistema de atividades da organizagdo
sua escolha estratégica de diferenciagdo ou baixo custo em busca da diferenciagdo e baixo custo

A abordagem do Oceano Azul fornece ferramentas para encontrar oceanos azuis. Sao
elas: Matriz de Avaliagdo de Valor; Modelo de Quatro A¢des; e Matriz ERRC.

A Matriz de Avaliagdo de Valor ¢ tanto um instrumento de diagnoéstico como um
modelo para o desenvolvimento de uma estratégia consistente de oceano azul. Um dos
principais objetivos ¢ captar a situa¢do atual no espago de mercado conhecido, pois isto
permite que a organizagdo compreenda em que os concorrentes estdo investindo, nos atributos
nos quais se baseia a competicdo em termos de produtos, servicos e entrega, € o que 0s
compradores recebem como clientes de qualquer das ofertas competitivas no mercado. Na

Figura 17 ¢ apresentado o modelo da matriz de avalia¢do de valor.
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Figura 17 — Modelo da Matriz de Avaliagdo de Valor, Fonte: (Blue Ocean, 2013)

No eixo horizontal sdo definidos os fatores de competicdo (atributos que regem o
mercado) dos oceanos vermelho(s) e azul. No eixo vertical da matriz, retrata-se o nivel da
oferta de cada atributo segundo a percep¢ao dos compradores. Quanto mais alta a pontuacao,
significa que a empresa oferece mais aos compradores e, portanto, investe mais no atributo.

No gréfico, os atributos de valor que tem por finalidade subsidiar o entendimento de
perfis estratégicos das organizacdes ¢ denominado curva de valor — ou seja, ¢ a representacao

grafica da performance relativa da organizacdo com base em cada atributo.
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O Modelo das Quatro Agdes tem por finalidade romper o trade-off diferenciagdo —
baixo custo e criar uma nova curva de valor, onde se dispde de quatro perguntas-chave, que
questionam a logica estratégica e o modelo de negdcio do setor: Que atributos considerados
indispensaveis pelo setor devem ser eliminados? Que atributos devem ser reduzidos bem
abaixo dos padrdes setoriais? Que atributos devem ser elevados bem acima dos padrdes
setoriais? Que atributos nunca oferecidos pelo setor devem ser criados?

A primeira pergunta for¢a a organizacdo a considerar a eliminagdo de atributos de
valor que hd muito tempo servem de base para a concorréncia no setor. Geralmente, esses
atributos sdo considerados indispensaveis ainda que ndo gerem valor. A segunda pergunta
forca a organizagcdo a examinar se existe excesso nos atributos e servigos oferecidos, no
esforco de eliminar e superar a concorréncia. A terceira pergunta leva a organizagdo a
identificar e corrigir as limitagdes que o setor impde aos clientes, e, por fim, a quarta pergunta
ajuda a organizagdo a descobrir fontes inteiramente novas de valor para os compradores,
buscando criar novas demandas e mudar a estratégia de pregos do setor.

A Matriz ERRC (Eliminar — Reduzir — Elevar - Criar) ¢ um instrumento suplementar
ao Modelos das Quatro Ac¢des. Esta matriz induz as empresas a ndo s6 responder as quatro
perguntas do modelo citado, mas também a agir com base nelas, para construir uma nova
curva de valor ao levar as organizagdes a preencher a matriz com as agdes de eliminar e
reduzir, assim como com as de elevar e criar.

Os beneficios da Matriz ERRC sdo: for¢a as organizagdes a buscar simultaneamente
diferenciagdo e baixo custo para romper o trade-off valor-custo; destaca organizagdes que se
concentram apenas em elevar e criar, aumentando, assim, sua estrutura de custos e ndo raro se
excedendo na engenharia dos produtos e servicos; ¢ compreendida com facilidade por equipes
de qualquer nivel, promovendo alto nivel de envolvimento em sua aplicacdo; o preenchimento
de matriz estimula as organizagdes a investirem intensamente todos os atributos de valor em
que se baseia a concorréncia setorial, levando-as a descobrir um conjunto de premissas
inconsistentes que as orienta na competi¢ao.

A Estratégia do Oceano Azul ndo tem o intuito de restringir produtos a um preco
elevado, e sim, criar uma nova demanda agregada, por meio de um salto no valor para os
compradores a um prego acessivel. Dai, resulta forte incentivo ndo sé para reduzir os custos
até o nivel mais baixo possivel desde o inicio, mas também manté-lo no patamar minimo ao

longo do tempo para desestimular potenciais imitadores [33].
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3.5.2 A Abordagem Design Thinking

Design Thinking ¢ uma disciplina que utiliza a sensibilidade e os métodos dos designers para
atender as necessidades das pessoas com o que ¢ tecnologicamente viavel [15]. O Design
Thinking ¢ também um meio de converter uma estratégia de negocio em oportunidades de
mercado e em valor para o cliente.

Design Thinking ¢ executado a partir da sobreposi¢cdo das seguintes etapas: Inspiragdo,
na qual sdo identificadas as circunstancias (problema, oportunidade ou ambos) que motivam a
busca por solugdes; Ideagdo, processo de geracdo, desenvolvimento e teste de ideias que
podem levar a solugdes; e Implementagdo, caminho que leva o produto/servico até o mercado.

Do ponto de vista das restricdes para direcionar boas ideias em busca da inovagao, o
Design Thinking define trés critérios: (i) praticabilidade, o que ¢ fundamentalmente possivel
num futuro préximo; (ii) viabilidade, o que provavelmente se tornara parte de um modelo de
negocio sustentavel; e (ii1) desejabilidade, o que faz sentido para as pessoas.

Um fato importante desta abordagem ¢ seu carater experimental. Em consequéncia
disso, sdo encorajados: o compartilhamento de processos, o incentivo a propriedade coletiva
de ideias e a possibilidade de as equipes aprenderem umas com as outras.

Design Thinking baseia-se em principios que subsidiam a geracdo de novas ideias para

a criagdo de produtos/servigos inovadores, conforme apresentado na Tabela 6.

Tabela 6 — Principios do Design Thinking.

Valores Descricao
E o veiculo que transporta uma ideia do conceito a realidade. Ele tem comeco,
Projeto meio e fim. O Design Thinking é expresso no contexto de um projeto e forca a

articular uma meta clara desde o inicio.

E o ponto de partida classico. E um conjunto de restriges mentais que
proporcionam a equipe de projeto uma referéncia a partir da qual comegar,
Briefing benchmarks® por meio dos quais serd possivel mensurar o progresso de um
conjunto de objetivos a serem atingidos: nivel de pregos, tecnologias disponiveis,
segmento de mercado e assim por diante.

Encoraja a criagdo de equipes multidisciplinares — cada pessoa defende a propria
Equipe do Projeto especialidade técnica e interdisciplinar — de modo que todos se sentem donos das
ideias e assumem responsabilidades por elas.

Para ser criativo, um lugar ndo precisa ser maluco ou excéntrico. O pré-requisito ¢

Culturas de inovagdo um ambiente — social e espacial — em que as pessoas saibam que podem fazer
experimentos, assumir riscos e explorar todas as suas aptiddes.

Espagos fisicos para Em uma cultura de reunides e marcos, pode ser dificil sustentar os processos

projetos exploratorios e iterativos que residem no centro do processo criativo.

Ferramentas de pesquisas de mercados convencionais podem ser Uteis para indicar
melhorias incrementais, porém nunca levardo a ideias revolucionarias capazes de
mudar paradigmas.

Convertendo necessidade
em demanda

3 R i ~
Benchmarks provém um método de comparagdo de performance.
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O Design Thinking avalia trés elementos concomitante ¢ mutuamente complementares

para qualquer programa de design de sucesso, identificados como insight, observacdo e

empatia’, descritos na Tabela 7.

Tabela 7 — Elementos do Design Thinking.

Elementos Descricao

(i) aprender com a vida alheia; (ii) observar as experiéncias e o comportamento das pessoas
Insight pode resultar em valiosas dicas sobre suas necessidades ndo atendidas; e (iii) analisar as

relagGes entre pessoas e produtos, € entre pessoas e pessoas;

~ (i) ver o que as pessoas fazem (e ndo fazem) e escutar o que dizem (e n3o dizem); e (ii)

Observagdo . ~ .

basear-se na qualidade, e ndo na quantidade;

(1) desenvolver conexdo com as pessoas que estamos observando; (ii) ver o mundo através
i dos olhos dos ou~tros, cor}?prgende}r o mundo apravés de experiéncias a!heias e sentir o mundo

por essas emocgdes; e (iii) identificar necessidades latentes, necessidades que podem ser

criticas, mas que as pessoas podem ndo ser capazes de articular.

Finalmente, A Tabela 8 apresenta algumas das ferramentas fornecidas pelo Design

Thinking para fomentar a busca pela inovacao.

Tabela 8 — Ferramentas do Design Thinking.

Ferramenta Descricao
Pensamento O pensamento convergente ¢ uma forma pratica para decidir entre alternativas existentes. O
convergente e pensamento divergente ndo € tdo bom na investigagdo do futuro e na criagdo de novas
divergente possibilidades;

Analise e sintese

A analise é bastante importante para decompor problemas complexos, a fim de
compreendé-los melhor, contudo o processo criativo se baseia na sintese, sendo um ato
coletivo de juntar as parte para criar ideias completas;

Atitude de Necessidade de conceder a equipes criativas o tempo, espaco e orcamento para cometer
experimentagio | erros;
Brainstorming Extremamente necessdaria quando se objetiva obter uma ampla variedade de ideias;
. Qualquer coisa tangivel que permita explorar uma ideia, avalid-la e leva-la adiante ¢ um
Prototipagem )
prototipo;
Cendrios F.orma de projetar a realizagdo de prpdutos / servigos de forma convincen'te e realista,
ajudando-os a traduzir tanto as oportunidades como os desafios que estdo por vir;
Storytelling Forma de transmiti.r um ideia com clgreza.q suficiente para ser aceita. Cenarios que
descrevem alguma situagdo futura potencial utilizando palavras e imagens;
Design de Atitude de proporcionar aos usuario, através de produtos ou servigos, novas experiéncias
experiéncia reais. As pessoas passam do consumo passivo a participagao ativa.

O aspecto de centrar no ser humano do Design Thinking pode fundamentar novas

4

ofertas e aumentar as chances de sua aceitacdo ao vincula-las a comportamentos existentes. E
observado como as pessoas se comportam, como o contexto de uma experiéncia afeta sua
reacdo e produtos e servicos. Com base nisto, tenta-se identificar as necessidades nao

declaradas, ou latentes, das pessoas e traduzi-las em oportunidades.

4 . . . . . \
Segundo Hoffman (1981), empatia ¢ a resposta efetiva a outras pessoas, ou seja, uma resposta efetiva apropriada a
situacéo de outra pessoa, e ndo a propria situagao.
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3.5.3 Lean Startup

Ries [36] define Lean Startup como sendo um método que ensina a conduzir uma Startup® —
como dirigir, quando mudar de dire¢do e quando perseverar — e crescer um negdcio com
aceleragdo maxima. Startups de sucesso podem ser construidas través de um processo, o que
significa que pode ser aprendido, o que significa que pode ser ensinado.

Esta abordagem define cinco principios fundamentais que permeiam aspectos de visao,

dire¢do e aceleragdo das Startups, apresentados na Tabela 9 [53]:

Tabela 9 — Principios do Lean Startup.

Principio Descricéiio

Empreendedores estio por | Em qualquer organizagdo, independentemente do tamanho, do setor ou da
toda parte atividade;

Uma Startup € uma institui¢do, ndo um produto; assim, requer um novo tipo de

Empreender é administrar ~ . . .
P gestdo, especificamente constituida para seu contexto de extrema incerteza;

Validada cientificamente por meio de experimentos frequentes que permitem aos

Aprendizado validado
P empreendedores testar cada elemento;

A atividade fundamental das Startups ¢ transformar ideias em produtos, medir

Construir-medir-aprender . ~ \ .
como os clientes reagem, e, entdo, aprender se € o caso de pivotar ou perseverar;

Contabilidade para a Deve-se atribuir responsabilidades aos inovadores, e, a0 mesmo tempo, medir o
inovaciio progresso, definir marcos e priorizagéo do trabalho.

A Startups utilizam muitos tipos de inovacdo: descobertas cientificas originais, um
novo uso para uma tecnologia existente, criagdo de um novo modelo de negdcio que libera um
valor que estava oculto, ou a simples disponibilizagdo do produto ou servico num novo local
para um conjunto de clientes anteriormente mal atendidos. Em todos esses casos, a inovagado ¢
o cerne do sucesso.

A abordagem Lean Startup ¢ baseada no ciclo construir — medir — aprender. A etapa
de construir consiste em transformar ideias em um produto minimo vidvel (MVP) que ¢ uma
versdo enxuta do produto utilizada para obter feedbacks rapidos dos clientes. A etapa de
medir consiste em analisar empiricamente a reacdo dos clientes quanto ao uso do MVP, e
assim coletar dados para mensurar seu progresso. A etapa de aprender consiste basicamente
decidir por manter a estratégia atual ou fazer algum ajuste ou desvio de rota (pivotar), com
base nas informagdes da etapa anterior.

A Figura 18, apresenta o ciclo de feedback da abordagem Lean Startup.

5. ! e . . . -
Ries define startup como sendo uma instituicdo humana projetada para criar novos produtos e servigos sob condi¢des
de extrema incerteza [53].

6. - . - . -

Ries argumenta que quando desistimos, tudo que levamos ¢ a experiéncia ¢ aprendizado de ter falhado; ja na
pivotagem, levamos ndo s6 a experiéncia como também reaproveitamos os ativos ja construidos em favor de uma
nova estratégia [53].
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APRENDER .

DADOS PRODUTO

;.. .

Figura 18 — Ciclo do Lean Startup, Fonte: (Ries, 2012)

O primeiro passo da etapa de construir ¢ desenvolver o mais rapido possivel um MVP.
De certa forma, criar um MVP requer trabalho, muitas vezes carecendo de diversos recursos
que podem se provar necessarios mais tarde. Na etapa de medir, o maior desafio sera
determinar se os esfor¢os de desenvolvimento do produto levardo a um progresso real. Na
etapa de aprender avalia-se a questdo de pivotar a estratégia original ou perseverar.

Pivotar consiste em girar em outra dire¢do e testar novas hipoteses, mas mantendo sua
base para ndo perder a posicdo conquistada. Quando desistimos, tudo que levamos ¢ a
experiéncia e aprendizado de ter falhado. Ja na pivotagem, levamos ndo s6 a experiéncia
como também reaproveitamos os ativos ja construidos em favor de uma nova estratégia.

O Lean Startup prescreve a necessidade de se avaliar o MVP do ponto de vista do
mercado. Para tanto, ¢ utilizada a ferramentas Analise de Coorte, que, em vez de considerar o
total acumulados ou quantidades brutas, considera o desempenho de cada grupo de clientes
(coortes) que entra em contato com um produto independente, como, por exemplo: clientes
que se registram mas ndo acessam o servigo; clientes que acessam o servigo apenas uma vez;
clientes que acessam o servico mais de uma vez em um periodo de tempo; e clientes que
pagam pelo servigo. Desta forma, a andlise particionada, proporciona resultados mais realistas
do posicionamento do produto no mercado.

Em conjunto, o Lean Startups prescreve a ferramenta de teste A/B, cuja execugdo esta
centrada em oferecer diferentes versdes do produto em paralelo a grupos distintos de clientes,
permitindo que alteragdes de comportamento sejam monitoradas mais eficientemente, como,
por exemplo: cada grupo de clientes pode ser direcionado para paginas que anunciam o
produto com pregos diferentes ou, de outro modo, cada grupo de clientes ¢ direcionado para
paginas que apresentam layouts diferentes. Assim, este tipo de analise proporciona avaliar o

comportamento, do ponto de vista do cliente, referente a versdes especificas do produto.
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3.5.4 Business Model Generation —- BMG

Um modelo de negocio ¢ a arquitetura fundamental de um negdcio, em suma, descrevendo
como uma série de elementos-chave do sistema de negocio se encaixam [8]. O modelo de
negocio deve ser visto como parte de uma estratégia de negocio global.

A abordagem Business Model Generation [49] define um método para a elaboragdo de
modelos de negdcio através da ferramenta Canvas Business Model. Um modelo de negdcio
descreve a logica de como uma organizagdo cria, entrega e captura valor para os clientes. A

Figura 19 apresenta a organiza¢do de um modelo de negodcios.

Parcerias- 273 | Atividades- Ofertade Relac de
chave \q # chave Valor Clientes

i)

Recursos- él Canais

Estruturg de Custos Fontes de Receita

Figura 19 — Quadro Canvas da abordagem BMG, Fonte: (Osterwalder e Pigneur, 2011)

O desafio de um modelo de negdcios ¢ ser simples, relevante e intuitivamente
compreensivel, a0 mesmo tempo em que ndo simplifique demais a complexidade do
funcionamento da organizacao.

A ferramenta Canvas Business Model serve entdo para permitir a clarificagdo do
modelo de negocio, comunicacdo do panorama geral e para o estabelecimento de uma
linguagem comum para o projeto. Para constru¢do do modelo de negdcios, se faz necessario o
preenchimento dos seguintes blocos de construg¢do do Canvas Business Model:

¢ Segmentos de Clientes (CS) - visa identificar para quem se pretende criar valor.

Entre os tipos de segmentos de clientes estdo mercado de massa, mercado de nicho,
diversificado, e bilateral.

* Proposi¢does de Valor (VP) - visa identificar qual valor ¢ entregue para os

segmentos de clientes. O valor proposto pode ser a resolu¢do de um problema ou o
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atendimento a uma necessidade dos clientes. Entre os elementos que contribuem
para a criagdo de valor estdo novidade, customizagdo, acessibilidade, conveniéncia,
reducdo de custo ou risco, entre outros.

Canais (CH) - descrevem como uma organizacdo se comunica com ¢ alcanga seus
segmentos de clientes para entregar sua proposta de valor. As fun¢des dos canais
sd0: conhecimento (sobre o produto/servigo oferecido), avaliagdo (da proposta de
valor), venda, entrega (do valor) e p6s-venda.

Relacionamentos com os Clientes (CR) - objetivam estabelecer e manter cada
segmento de cliente. Sdo motivados pela aquisi¢do do cliente, retengdo do cliente e
upselling (oferta de produtos premium). Entre as categorias de relacionamento
com o cliente estdo assisténcia pessoal (e-mail, chat); comunidade (troca de
conhecimento entre clientes); co-criagdo (escrita de revisdes de livros, criacdo de
conteudo, etc.).

Fontes de Receitas (RS) - representam como as receitas serdo geradas por cada
segmento de cliente. Entre os meios para gerar receitas estdo: venda do ativo, taxa
de uso/assinatura, empréstimo/locacao e publicidade.

Recursos Chave (KR) - descreve os principais recursos que sdo requeridos para
que o modelo de negdcio funcione. Entre as categorias de recursos estdo: fisico,
intelectual (patentes), humano e financeiro.

Atividades Chave (KA) - descreve as acdes mais importantes que uma organizagao
deve realizar para operar com sucesso. Entre as categorias de atividades estdo:
projetar, fazer e entregar um produto; resolver problemas; gerenciar plataformas; e
ofertar servigos.

Parceiros Chave (KP) - descreve os principais parceiros e fornecedores que sdao
necessarios para que o modelo de negbcios funcione. Entre as motivagdes para
criar parcerias estdo compartilhar infraestrutura; reduzir riscos e incertezas;
adquirir de conhecimento; e acessar potenciais clientes.

Estrutura de Custo (CS) - descreve os custos mais relevantes inerentes a operagao
do modelo de negocios. Entre as caracteristicas de custos estdo: custos fixos;
custos variaveis; economia de escala (custo diminui com o aumento do volume);

economia de escopo (custo diminui com o aumento da operagao).
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3.5.5 O Modelo Toyota de Producao

O Modelo Toyota de Producao [37] introduz o conceito de inovacao elegante que consiste em
encontrar a solugdo certa para um problema com menor esfor¢o e despesa. Isto pode ser
alcangado com um misto de: criatividade, simplicidade, inteligéncia, sutileza, economia e
qualidade. Uma solu¢do elegante ¢ quase sempre uma ideia pequena que muda tudo.

Os principios para as inovagdes elegantes sdo: (i) inventividade no trabalho;(ii) busca
da perfeicdo; e, (iii) adequacgdo a sociedade. A inventividade no trabalho auxilia na descoberta
e resolucdo de problemas importantes, sendo este de orientagdo pratica, ou seja, exatamente
no local onde a agdo se encontra.

A busca pela perfeicdo ¢ a que melhor se encaixa como objetivo, pois busca o mais alto
padrdo de exceléncia, o ideal. Solucdes elegantes requerem a otimizagdo da qualidade, do
custo e da velocidade de producdo. A busca pela perfeicdo precisa ser: disciplinar e ndo
pragmatica, ela ndo pode ser relegada a um departamento ou reservada a alta diregdo, tem de
ser a esséncia criativa do trabalho didrio de todos na organizagao.

O pensamento sistémico se caracteriza por diferenciar inovadores e inventores, pois
pensa em todas as condigdes € conexdes necessarias para permitir que uma solugao se encaixe
no compasso diario de quem a utilizara. Também, ajuda na capacidade de encontrar solugdes,
dentro do contexto vigente, ou encontrar um novo contexto junto com uma solugao.

As dimensdes de adequagdo para um ambiente de inovacdo devem ter: (i) uma estrutura
solida, onde politicas, procedimentos e meio ambiente devem ser considerados; (ii) sistemas
forte compostos de entradas, saidas, processos e padrdes; e (iii) importincia social, que
fomentam propositos, principios e pessoas.

Os principais elementos do Modelo Toyota de Produ¢do sdao o hansei e o kaizen. O
hansei ¢ uma profunda auto-reflexdo feita por um individuo ou por um time durante ou ao
final de algum evento (como por exemplo, projeto, atividades, entrega, etc.).

Esta auto-reflexdo visa, acima de tudo, identificar de maneira clara quais as falhas
ocorridas e o que precisa ser melhorado no processo ou no produto. Um recurso para ajudar
na descoberta dos reais problemas ¢ buscar o entendimento da cadeia de causas e efeitos,
através da aplicagdo de uma técnica deste modelo, chamada Os 5 porqués (5W) que consiste
no questionamento recursivo de cada problema identificado, até que se alcance a real causa do

mesmao.
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O kaizen ¢é a aplicagdo continua e gradual da melhoria (chamada melhoria continua) em

algum ponto do processo ou do produto com base nos itens identificados durante o hansei. O

ciclo IDEA (Investigacdo, Design, Execugdo e Ajuste), apresentado na Figura 20, descreve

como se da a execugdo do Modelo Toyota de Producao.

Investigagdo
0 gue vocé estd tentando fazer e por qué? |

3
guais 530 os fatos e as questbes?
quais 530 os problemas e as causas?

[ \

| ¥
Ajuste Design
o que funcionou, o Que nao, e por quér como € a perfeicao?
gue ajuste tém de ser feitos? que ideias existem para alcancd-la?
Quais 580 05 proximos passosT gual & a melhor sc-lu;lﬁn?

Execucdo
0 Que voCE espera que va acontecer? e
como testara a solugdo?
gual é a abrangéncia do impacto?

Figura 20 — Ciclo do Modelo Toyota de Produgao, Fonte: (May, 2007)

Abaixo sdo descritas as fases que compde o ciclo IDEA.

1y

2)

3)

4)

Investigagao: fatos, questdes informagdes, sintomas, observagdes e dados — com o
objetivo de descrever, definir e entender a profundidade e a amplitude da situagdo
real, com o uso de graficos e apresentacdo visual, proporcionando um diagndstico
do problema, desafio ou oportunidade.

Design: realizar uma projecdo no que se refere ao tema e ao resultado da
investigacdo ou como seria a resolucdo perfeita do problema. Estabelecendo uma
lista de ideias, solugdes, op¢des, e contramedidas para chegar a um estado futuro
com uma descri¢ao fiel da melhor solugdo.

Execucdo: estabelecer metas basicas com indicadores especificos de sucesso:
objetivos, medidas e seus respectivos resultados esperados. Nesta etapa, deve-se
implementar uma visdo geral dos passos basicos em um plano-piloto simples.
Aguardando um impacto esperado e um efeito no sistema de estrutura, com
beneficios mensuraveis aos clientes.

Ajuste: para finalizar o processo deve-se realizar uma reflexdo — hansei, ou
feedback sobre o que funcionou, o que ndo funcionou — e por que sim ou por que
ndo, com implicagdes e recomendagdes para o futuro com novas percepgoes

adquiridas, novas questdes a considerar e resolver.
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3.6 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Este capitulo apresentou as abordagens de referéncia que serviram como base conceitual e
influenciaram o desenvolvimento deste trabalho.

O framework de governanga de TI COBIT 5 fornece meios para tratar da gestdo e da
governanc¢a de TI de maneira separada, bem como prescreve dois processos que sdo objetos
de estudo deste trabalho: gestdo da inovacao e gestdo do conhecimento.

O processo de gestdo da inovagdo proposto por Tidd e Bessant [58] ¢ baseado nas
etapas de Busca, Selecdo, Implementagdo e Captura. Estas etapas definem preocupacdes
importantes que sdo estendidas pelo processo InnoStartups.

Os modelos de negocios do século XXI descrevem aspectos que orientam solugdes
inovadoras para atender negdcios atuais baseados na Web. O modelo de negocios para o
processo InnoStartups € parte integrante e também orienta todo o processo de gestdo da
inovagao proposto por este trabalho.

As estratégias de inovacdo apresentadas neste capitulo sdo algumas das abordagens
que mais se destacam atualmente no desenvolvimento de solu¢des inovadoras, geralmente
aplicadas em mercados tradicionais baseados em produtos manufaturados. Tais abordagens

fornecem as ferramentas que auxiliam a execucao das tarefas do processo InnoStartups.
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4 ESPECIFICACAO DO PROCESSO INNOSTARTUPS

As pessoas sdo instruidas em como, onde e quando fazer o qué. Quanto mais pessoas
agem dentro das regras, dentro do sistema de trabalho que a organizagdo idealizou, maior
a eficiéncia. No entanto, com o passar do tempo, a organizacdo mantera seus lucros
apenas mediante a capacidade de se adaptar as mudangas e levar a inovagdo ao seu setor
do mercado [12].

O processo InnoStartups define uma abordagem para auxiliar a busca por solugdes
inovadoras baseadas em software. O processo InnoStartups procura tratar a gestdo da
inovagdo no contexto de organizagdes categorizadas como Startups cujos projetos
envolvam alto grau de incerteza e que o sucesso seja medido ndo apenas pelo controle das
restricdes de escopo, prazo e custo, mas principalmente pelo atendimento a aspectos
relacionados a inovacao, tais como, provocar alto nivel de aceitacdo e interesse, satisfazer
uma demanda latente, entre outros.

Neste capitulo ¢ descrita a principal contribui¢do deste trabalho que consiste na
especificacdo dos elementos que compdem o processo InnoStartups através do uso de uma

notacdo especifica para este proposito.
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4.1 VISAO GERAL

No contexto da Engenharia de Software, o termo processo de software possui varias
defini¢des: “um didlogo no qual o conhecimento, que deve se transformar em software, ¢
reunido e incorporado ao software” [9]; “arcabougo para as tarefas que sdo necessarias
para construir software de alta qualidade” [51]; e “um conjunto de atividades e resultados
associados que produz um produto de software” [54].

O processo InnoStartups pode ser descrito como uma extensdo de um processo de
software convencional, pois vai além das preocupacdes usuais com os aspectos funcionais
e trata da gestdo da inovagdao desde a concepcdo até a avaliagdo de um produto de
software que busca ser diferenciado em relacdo as solucdes encontradas no segmento de
mercado, visando atender demandas latentes de usuarios e clientes.

O processo InnoStartups fornece meios para a gestdo da inovagao direcionada para
uma audiéncia que consiste de organizacdes categorizadas como Startups e que tenham
um modelo de negdcio inovador fortemente baseado em produtos de software. Desta
forma, o processo InnoStartups nao pretende atender projetos de software convencionais
baseados apenas nas encomendas explicitas de usudrios ou clientes.

E importante ressaltar que consideramos Startup “uma instituicio humana
projetada para criar novos produtos e servicos sob condigdes de extrema incerteza” [53].
Neste cenario, uma Startup pode ser uma organizagdo publica ou privada, mas também
uma ou mais pessoas dentro de uma organizagdo, inseridas num cenério de incerteza,
objetivando a criacdo de produtos inovadores.

O processo InnoStartups trata da gestdo da inovagdo nos niveis estratégico, tatico e
operacional da organizacdo, bem como, com menor énfase, na gestdo do conhecimento.
Desta forma, sdo também considerados no processo aspectos de governanca de TI como o
alinhamento dos recursos de TI (produto de software) para dar suporte ao alcance dos
objetivos de negbcio, bem como coleta e organizacdo de conhecimento para reuso em
projetos futuros a partir de licdes aprendidas e produtos de trabalho produzidos.

Um processo ¢ especificado por meio de elementos como fases, tarefas,
responsaveis, e produtos de trabalho de entrada e saida, bem como por um workflow
utilizado para descrever o sequenciamento e o inter-relacionamento entre os elementos do

processo.
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Este capitulo objetiva apresentar a especificacdo do processo InnoStartups,
principal contribui¢do desta dissertagdo de mestrado. Para tanto, este capitulo possui, além
desta secdo, que apresenta a visdo geral, mais trés secdes. A Secdo 4.2 apresenta o
arcabougo do processo InnoStartups que descreve as visdes de alto nivel do processo e as
fases relacionadas. A Secdo 4.3 apresenta o workflow do processo InnoStartups no qual
sdao descritas em detalhes as fases, as atividades e seus os relacionamentos. Ja a Se¢ao 4.4

apresenta as consideragdes finais e a contextualizacdo do proximo capitulo.
4.2  ARCABOUCO DO PROCESSO INNOSTARTUPS

O arcabougo do processo InnoStartups, conforme apresentado na Figura 21, consiste em
uma extensdo do processo de gestdo da inovagdo proposto por Tidd e Bessant [58],
apresentado na Sec¢do 3.3.

A extensdo proposta pelo processo InnoStartups consiste na especificagdo de novas
fases; na adaptacdo de fases ja existentes; na defini¢do de relacionamentos entre as fases;

e no agrupamento das fases em visdes.

Innovation Management Process for Software Startups

Alinhamento de Tl EEEE——
com o Negocio f

~—

Selecéo Implementagao Avali xy

-

o

-

Visao Tatico / Operacional

Trssrerene ¥ Aprendizade peesssssssssrerscsse T
Visdo de Conhecimento

Figura 21 — Arcabougo do Processo InnoStartups

No contexto do processo InnoStartups, as fases especificam um fluxo de execugao
de atividades que utilizam (entrada) e produzem (saida) produtos de trabalho com valor
observavel para atingir os objetivos da gestdo da inovagdo. As visdes buscam tratar

separadamente aspectos especificos de alto nivel e agrupam as fases relacionadas.
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As visdes do processo InnoStartups sdo: Estratégica; Tatico/Operacional; e de
Conhecimento. Estas visdes sdo introduzidas nas subsecdes a seguir. J& o workflow do

processo ¢ a descri¢do das fases e tarefas sdo apresentados em detalhes na Secao 4.3.
4.2.1 Visao Estratégica

Segundo Andrade e Amboni [6], o nivel estratégico representa a instancia decisoria e de
planejamento. Corresponde ao nivel macro da organizagdo. Neste nivel, o gestor tem de
pensar muito mais nas estratégias organizacionais ao invés da execucdo de tarefas.

As estratégias organizacionais sdo como um modelo de decisdo, no qual estdo
definidos os objetivos, as regras, os planos, as fronteiras de negocios e o modo de atuagdo
da organizagdo [7]. A gestdo estratégica se concentra na demanda de recursos em um nivel
macro [1].

A visdo Estratégica fornece orientagdo geral para a organizagdo. A formulacado da
estratégia requer uma auto-avaliacdo de onde a organizacdo esta naquele momento a fim
de determinar para onde se quer ir, e, em seguinte, determinar como chegar 1. A
avaliagdo estratégica envolve a realizacdo de uma analise da situagdo atual, junto a uma
analise de concorrentes [14].

A Visao Estratégica do processo InnoStartups busca tratar a principal preocupagdo
da Governanca de TI que ¢ o alinhamento entre area de TI e os objetivos de negocio da
organizacao. Esta visdo foca na garantia que os produtos de trabalho, produzidos durante
0 processo, estdo aderentes e consistentes com o Modelo de Negocio da organizagao.

Um dos principais beneficios desta visdo ¢ o fato de que a organizagdo como um
todo deve estar sempre alinhada com o que precisa ser executado, como deve ser feito e
quem deve fazé-lo [14].

Um erro comum que ocorre nas organizagdes ¢ a area de TI caminhar de modo
independente da 4rea de negocio e vice-versa, causando problemas muitas vezes

irrecuperaveis [23].
4.2.2 Visao Tatico/Operacional

Segundo Andrade e Amboni [6], o nivel Tatico/Operacional ¢ responsavel pela articulagao
do que é feito em cada subsistema da organizagdo. E o nivel responsavel pela execugdo e

realizacdo das tarefas operacionais.



77

A Visdo Estratégica envolve uma visdo de futuro da organizagdo, enquanto a visdo
Tatica envolve os passos reais necessarios para se alcancar os objetivos, ou seja, as taticas
s30 0s passos praticos necessarios para implementar a estratégia [14].

A Visdo Tética ¢ necessaria para alinhar os recursos disponiveis adequados para
um projeto especifico. Desta forma, a gestdo Tatica versa sobre a compreensdo das
relagdes que envolve um projeto e suas dependéncias, equacionando recursos disponiveis
em alinhamento com os requisitos de projeto. Esta visdo ajuda aos patrocinadores do
projeto a ter um maior nivel de confianga enquanto seus projetos sdo executados [1].

Ja& a Visdo Operacional se concentra na execu¢do das atividades, isto inclui ter as
pessoas certas para trabalhar nas tarefas certas, no momento certo. Isto ¢ fundamental para
o sucesso do projeto. Nao definir esta visdo pode levar a problemas de custos e atrasos.

No contexto do processo InnoStartups, a Visao Tatico/Operacional se preocupa em
definir as tarefas operacionais relacionadas a gestdo da inovagdo que precisam ser

executadas em alinhamento aos objetivos de alto nivel tratados na Visdo Estratégica.
4.2.3 Visao de Conhecimento

Para Takeuchi e Nonaka [57], a Gestao de Conhecimento expde os tipos e os contetdos do
conhecimento a serem criados. Fornece uma direcao clara aos membros das comunidades
dentro de uma organizagao.

O objetivo ¢ inspirar os membros da organizacdo a buscar conhecimento em
determinadas areas, bem como armazenar conhecimento para utilizacdo futura em novos
desafios organizacionais.

No framework de governanga COBIT 5 (apresentado na se¢do 3.2.2), o processo de
gestdo de conhecimento compreende em promover uma cultura de compartilhamento de
conhecimento, orientado por plano especifico para este fim.

A gestdo do conhecimento deve ainda apoiar na propagagdao dos recursos de
conhecimento disponiveis para as partes interessadas comunicando como estes recursos
podem ser usados para atender a diferentes necessidades, como por exemplo, resolucao de
problemas, aprendizagem e tomada de decisdes [30].

No contexto do processo InnoStartups, a Visdo de Conhecimento ¢ ortogonal as
demais visdes e trata da coleta, armazenamento e compartilhamento do conhecimento

oriundo de produtos de trabalhos e das licdes aprendidas obtidas durante o processo.
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4.3  WORKFLOW DO PROCESSO INNOSTARTUPS

A Figura 22 apresenta o workflow do processo InnoStartups representado através da
notacdo BPMN [48]. O workflow descreve as tarefas, seus relacionamentos e respectivos
artefatos de trabalho de entrada e saida, por meio de uma relagdo matricial entre as visdes
e as fases do processo InnoStartups.

O workflow processo InnoStartups inicia com foco na Visdo Estratégica; na qual a
fase Alinhamento entre TI e Negocio ¢ executada para que as estratégias organizacionais
sejam mapeadas em um Modelo de Negdcios conciso, no qual deve ficar claro o papel a
ser desempenhado pelo produto de software no contexto do negdcio, visando assim
facilitar o entendimento, criar uma linguagem comum e servir como base para o restante
do processo.

Em seguida, o foco passa para a Visdo Tatico/Operacional, que demanda maior
esforco e tempo na execugdo das fases de Busca, Selecdo, Implementagdo e Avaliagdo de
uma solu¢do baseada em software aderente e consistente com o Modelo de Negocios.

As fases de Busca e Selegdo se baseiam no pensamento divergente e convergente e
na andlise e sintese (ver Secdo 3.5.2). A Busca consiste em observar o mundo real para
avaliar como o segmento de negdcio ¢ atualmente atendido pelas solucdes disponiveis e
depois identificar e catalogar demandas latentes dos clientes/usuarios que podem ser
exploradas e atendidas pela solugdo de software em planejamento.

A fase de Selegdo consiste em executar um conjunto de iteragdes do ciclo de
proposicdo, avaliacdo e descarte de alternativas de solugdo para as demandas latentes
identificadas até que se chegue a uma proposta de solugdo consensual. Ao final da fase de
Selecdo ¢ elaborado um modelo conceitual que descreve as diretrizes e as caracteristicas
da proposta de solucao, visando guiar a proxima fase de Implementacao.

Porém, antes de iniciar a fase de Implementacdo, o modelo conceitual da proposta
de solucao ¢ submetido para analise pelos possiveis clientes/usuédrios para que sejam
avaliadas questdes como aceitacdo e nivel de interesse pela solugdo visionada. Caso o
resultado da avaliagdo seja satisfatorio, a estratégia ¢ mantida e o fluxo segue para a fase
de Implementacdo. Caso contrario, a estratégia ¢ reconsiderada e pivotada (mudada de
curso, mas com a base alcancada mantida) [53], retornando o fluxo para identificacdo de

novas demandas. Ou ainda, em casos extremos, o processo ¢ abortado.
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A Implementagdo consiste no trabalho de Engenharia de Software propriamente
dito. Esta fase visa a constru¢do do Produto Minimo Vidvel — MVP (ver secdo 3.5.3) que
contém as funcionalidades essenciais do produto de software. O objetivo ¢ disponibilizar
rapidamente o MVP para a comunidade de usuarios/clientes para obtencao de feedbacks e
também para patrocinadores e investidores a fim de captar recursos ou aval para seguir
adiante e concluir a constru¢ao do produto de software final.

A Implementagdo inicia com o mapeamento do modelo conceitual da proposta de
solucdo em uma lista de requisitos de software a serem satisfeitos pelo MVP. Em seguida,
o MVP ¢ construido orientado por um processo de software, independente de ser agil ou
prescritivo. O paradigma 4gil de desenvolvimento de software apresenta caracteristicas
mais aderentes ao processo InnoStartups, pelo foco em entregas incrementais em curto
espago de tempo e pela maior colaboragdo entre o time e os usudarios/clientes.

A fase de Avaliagdo consiste em verificar de maneira realista e objetiva se 0 MVP
produzido cumpre a promessa de ser inovador, através da diferenciacdo em relagdo ao
status quo e da entrega e agregacdo de valor real para os usudrios/clientes.

A Visdo de Conhecimento ¢ ortogonal as demais visdes do processo InnoStartups.
A fase de Aprendizado ¢ executada continuamente e em paralelo com as demais fases do
processo. O objetivo ¢ a gestdo do conhecimento, de modo que as ligdes aprendidas ndo
sejam esquecidas ao longo do tempo e que protdtipos e alternativas de solucdes que foram
utilizadas ou descartadas possam ser revisitadas e, caso seja possivel, reutilizadas em
projetos futuros.

As fases do processo InnoStartups sdo detalhadas nas subsecdes a seguir. Para cada
fase, sdo apresentadas as tarefas relacionadas que consistem em como operacionalizar o
trabalho através do uso e produgdo de artefatos relevantes para o processo. Para cada
tarefa, sdo descritas as técnicas e ferramentas que auxiliam a execu¢do da tarefa. Tais
técnicas e ferramentas sdo oriundas das abordagens dirigidas a inovagdo apresentadas na
Secao 3.5.

A especificacdo das tarefas do processo sdo sintetizadas através de uma tabela que
descreve: a identificacdo, o proposito e o responsavel pela tarefa; a identificagdo e
descricdo dos produtos de trabalho que s3o utilizados como insumo (entrada) para
execucao da tarefa e os produtos de trabalho que sdo produzidos (saida) ao final da tarefa;
bem como a identificagdo, propdsito e abordagem de origem das ferramentas e técnicas

que dao suporte a execucdo da tarefa.
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Workflow - Innovation Management Process for Software Startups
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Figura 22 — Workflow do Processo InnoStartups
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4.3.1 Fase Alinhamento entre TI e Negocio

A fase Alinhamento entre TI e Negodcio visa utilizar a capacidade dos recursos de TI
disponiveis para que sejam alcancados os objetivos de negocios da organizacdo. A ideia é
garantir que a area de TI dé suporte e maximize os objetivos e estratégias organizacionais.

A Figura 23 apresenta o subfluxo da fase Alinhamento entre TI e Negdcio que
consiste basicamente na execucdo da tarefa Criar Modelo de Negocio. O objetivo ¢ a
elaboragdo de um modelo de negdcios conciso, sintetizado em uma Unica pagina, a partir
do Plano de Negocios, documento que contém os objetivos e estratégias da organizagao.

O Modelo de Negoécio produzido, milestone da fase Alinhamento Entre TI e
Negocio, possibilita um entendimento claro de qual papel e contribuicdo do produto de

software em planejamento no contexto do negocio da organizagao.
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Figura 23 — Subfluxo da Fase de Alinhamento entre TI e Negocio

4.3.1.1 Tarefa Criar Modelo de Negdcio

A tarefa Criar Modelo de Negbcio consiste em mapear as estratégias e objetivos de
negbdcio da organizagdo em um Modelo de Negdcios sustentavel e inovador fortemente
apoiado por um produto de software.

O Modelo de Negoécio deve fornecer um entendimento comum do valor a ser
entregue para o pubico alvo, identificar os canais e formas de relacionamento com os
clientes, definir as atividades e recursos essenciais para o desenvolvimento do negobcio,
identificar os parceiros-chave e definir as estruturas de receita e custo do negocio. A

Tabela 10 sintetiza a especificacdo da tarefa Criar Modelo de Negocio.
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Tabela 10 — Especificacdo da Tarefa Criar Modelo de Negdcio

Tarefa: Criar Modelo de Negocio
Propésito: Desenvolver um Modelo de Negécio inovador baseado em produto de software.
Responsavel: Time com o auxilio dos stakeholders.
Entrada
Produto de Trabalho Descricao
Plano de Negocios Documento(s) que descreve(m) as estratégias e objetivos organizacionais.
Saida
Produto de Trabalho Descricao
Modelo de Negdcio Descreve a logica de como a organizag@o cria, entrega e captura valor.
Ferramentas e Técnicas
Nome Proposito Abordagem de Origem

[lustrar e comunicar o panorama geral do

Canvas Business Model . .
modelo de negocio.

Business Model Generation

4.3.2 Fase Busca

A fase de Busca tem como proposito obter insights e identificar oportunidades de
inovagdo no segmento de negoécio de atuagcdo da organizacdo, através da avaliagdo de
solugdes correlatas e da imers@o em cendrios reais nos quais os usudrios estdo inseridos.

A Figura 24 apresenta o subfluxo da fase de Busca que consiste basicamente na
execuc¢do da tarefa Identificar Demandas. O objetivo ¢ catalogar as demandas a partir da
utilizacdo de ferramentas especificas para vivenciar cendrios reais e para avaliar as

solugdes disponiveis no mercado.

Yisdo Tatico § Operacional

kv

Contexto da
Segmento de
Megacio

i Catalogo de
! Demandas

Busca

Iderdificar
Demandas

Figura 24 — Subfluxo da Fase de Busca

O milestone da fase de Busca ¢ o Catalogo de Demandas que fornece uma visdo de
alto nivel das necessidades no segmento de mercado ndo atendidas ou que sdo atendidas
de maneira deficitaria. A ideia ¢ identificar claramente necessidades que podem

representar oportunidades de inovagao.
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4.3.2.1 Tarefa Identificar Demandas

A tarefa Identificar Demandas consiste em: avaliar as solugdes existentes que atendem o
segmento de negocio para identificar os atributos de valor que regem o mercado; e imergir
nos cendrios reais vivenciados pelos clientes/usuarios.

Para avaliar as solugdes existentes ¢ utilizada a ferramenta Matriz de Avaliacdo de
Valor (ver secao 3.5.1). Para vivenciar cendrios reais sdo utilizadas as ferramentas
Cenario de Experiéncia e Observagdo Direta ou uma delas e/ou o Mapa da Empatia (ver

secdo 3.5.2). A Tabela 11 sintetiza a especificagdo da tarefa Identificar Demandas.

Tabela 11 — Especificaciio da Tarefa Identificar Demandas

Tarefa: Identificar Demandas

Propésito: Catalogar necessidades de alto nivel que representam demandas latentes

Responsavel: Time de Projeto

Entrada

Produto de Trabalho Descricao

Contexto de Segmento de Cenarios reais para serem avaliados e para imersdo pelo time do projeto

Negocio

Instrumento de alinhamento entre as oportunidades de inovagdo e as estratégias

Modelo de Negocio . ~

de inovagao.

Saida
Produto de Trabalho Descricao
Catalogo de Demandas Registra e categoriza demandas latentes encontradas.
Ferramentas e Técnicas

Nome Proposito Abordagem de Origem

Permitir que o time do projeto simule e vivencie o
Cenarios de Experiéncia problema, se colocando no papel do Design Thinking

usuario/cliente.

Consiste na equipe ir a campo, no habitat do
cliente, para visualizar e entender como ele

Observagdo Direta . .
Interage com 0 meio.

Design Thinking

E uma ferramenta de sintese das informacdes
sobre o cliente numa visualizagdo do que ele diz,
pensa e sente. Assim possibilita a organizagdo dos
dados da fase de imersdo a promover
entendimento de situagdes de  contexto,
comportamentos, preocupagdes e até aspiracdes
do usuario (ou outros atores estudados).

Mapa da Empatia Design Thinking

Compreender em que os concorrentes estdo
Matriz de Avalia¢do de investindo e identificar os atributos de valor nos

. - . Estratégia do Oceano Azul
Valor quais a competigo se baseia.

As entradas para execug¢do da tarefa Identificar Demanda ¢ o Contexto do
Segmento de Negocio e o Modelo de Negocios. Entende-se por Contexto do Segmento de
Negodcio os cenarios reais que precisam ser avaliados para subsidiar a identificacdo das

demandas a serem exploradas.
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O Modelo de Negobcios serve como instrumento de alinhamento entre as
oportunidades de inovagdo e os objetivos estratégico da organizagdo. O resultado da
execucdo da tarefa Identificar Demanda ¢ o Catdlogo de Demandas que registra o
conjunto de demandas latentes identificadas. Neste sentido, demanda latente ¢ entendida
como uma necessidade ainda ndo explorada e que o usudrio/cliente muitas vezes ndo

percebe que precisa até ser disponibilizada uma solugdo para atender tal necessidade.
4.3.3 Fase Sele¢ao

A fase de Seleg¢do tém como propositos: avaliar alternativas de solucdo para atender
totalmente ou parcialmente as demandas catalogadas, através de um ciclo iterativo -
prototipar, avaliar, e selecionar ou descartar; e especificar o modelo conceitual da
proposta de solucdo para subsidiar a fase de Implementagao.

A Figura 25 apresenta o subfluxo da fase de Selecao que consiste da execucao das
tarefas: Avaliar Alternativas de Solu¢do e Especificar Modelo Conceitual da Solugao.

O milestone da Fase de Sele¢do ¢ o Modelo Conceitual da Solu¢do que tém como
propositos: descrever a visdo do produto contendo as principais premissas e diretrizes;
definir os atributos de valor, bem como a curva de valor do produto que o diferencie em
relagdo as solugdes encontradas no mercado; e ilustrar potenciais cenarios de uso, através
de animacdes e historias estilizadas.

Ao final da fase de Selecao, o Modelo Conceitual da Solu¢do produzido ¢ validado
junto aos usudrios/clientes e outros stakeholders para obtencdo de feedbacks sobre a
solucdo proposta. Caso a proposta de solucdo seja bem recebida e cause interesse, a
estratégia ¢ perseverada e o processo segue adiante para a fase de Implementagdo. Caso a
proposta de solugdo precise ser ajustada, a estratégia ¢ pivotada (mudar de dire¢do, mas
manter a base) e o processo retorna para a Fase de Busca. Caso o feedback seja negativo,

ha entdo uma desisténcia da estratégia e o processo ¢ abortado.

4.3.3.1 Tarefa Avaliar Alternativas de Solucdo

A tarefa Avaliar Alternativas de Solugdo ¢ executada através de iteragdes em que
uma proposta de solugdo para as demandas catalogadas ¢ idealizada pelo time em sessdes
de brainstorming e o resultado ¢ sintetizado em um protdtipo de alto nivel, que pode ser
complementado por potenciais cenarios de uso através de storytellings ou storyboards.

A Tabela 12 sintetiza a especificagdo da tarefa Avaliar Alternativas de Solucao.
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Figura 25 — Subfluxo da Fase de Selegdo

Tabela 12 — Especificaciio da Tarefa Avaliar Alternativas de Solu¢io
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Tarefa: Avaliar Alternativas de Solugdo
Propésito: Avaliar iterativamente alternativas de soluc@o para as demandas catalogadas
Responsavel: Time de Projeto
Entrada
Produto de Trabalho Descricao
Catalogo de Demandas Registra e categoriza demandas latentes encontradas
Saida
Produto de Trabalho Descricao

Proposta de Solucdo

Protétipo de alto nivel juntamente com cenarios de uso descritos através

de animagdes ou historias.

Ferramentas e Técnicas

Nome

Brainstorming

Prototipacdo

Storytelling/Story Board

Proposito
Exercitar a criatividade e incentivar o livre

fluxo de ideias e sugestoes. Design Thinking

Construir para pensar — descobrir novas ou

melhores ideias a baixo custo. Maneira de  pegign Thinking
solidificar um ideia e representa a melhor 1 ean Startup
evidéncia de experimentagdo.

Descrever uma situagdo de uso futura com
personagens, textos e imagens que ilustram  Design Thinking
um cendrio de uso da solucéo proposta.

Abordagem de Origem
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O protétipo produzido ¢ avaliado internamente e, caso haja consenso que ¢ a melhor
alternativa encontrada, a atividade € encerrada e o processo segue adiante. Caso contrario, o

prototipo ¢ descartado e a tarefa ¢ reexecutada.

4.3.3.2 Tarefa Especificar Modelo Conceitual da Solucdo

A tarefa Especificar Modelo Conceitual da Solucao visa produzir um conjunto de artefatos
necessarios para subsidiar a etapa de Implementacdo. Além do protétipo e storytellings
associadas, produzidos na tarefa anterior, sdo especificados nesta tarefa: diretrizes e
caracteristicas gerais do produto de software, através da ferramenta briefing; o nivel de
atendimento (é€nfase) do produto de software aos atributos de valor que regem o mercado,
através das ferramentas Modelo de Quatro A¢des e Matriz ERRC; e a curva de valor do
produto de software que o diferencia em relacdo as solugdes encontradas no mercado,

através da Matriz de Avaliagao de Valor.

Para detalhes das ferramentas utilizadas, consultar a secdo 3.5.2. A Tabela 13

sintetiza a especificacdo da tarefa Especificar Modelo Conceitual da Solugao.

Tabela 13 — Especificaciio da Tarefa Especificar Modelo Conceitual da Solugio

Tarefa: Especificar Modelo Conceitual da Solugio.
Propésito: Especificar um conjunto de artefatos para subsidiar a fase de Implementagéo.
Responsavel: Time de Projeto

Entrada

Produto de Trabalho
Proposta de Solucdo

Descricao
Protétipo de alto nivel juntamente com cenarios de uso descritos através de
animagdes ou historias.

Saida

Produto de Trabalho
Modelo Conceitual da

Descricao
Descreve as diretrizes e caracteristicas gerais da solucdo baseada em software;

Solugao nivel de atendimento aos atributos de valor que regem a concorréncia no
mercado; e curva de valor que demonstre que o produto de software sera
diferenciado em relagdo as solugdes correlatas.

Ferramentas e Técnicas

Nome Proposito Abordagem de Origem
Definir os atributos de valor que serfo

Modelo das Quatro A¢des eliminados, reduzidos, elevados e criados em Estratégia do Oceano Azul
relagdo a média do mercado.

Complementar a0 Modelo das Quatro Agdes,
fornece um entendimento comum do nivel de
Matriz ERRC Estratégia do Oceano Azul

Matriz de Avaliagdo de Valor

Briefing

atendimento a cada atributo de valor pelo produto
de software.

Ilustrar a curva de valor do software diferenciada
em relagdo aos concorrentes com base no nivel de

- - Estratégia do Oceano Azul
atendimento aos atributos de valor.

Conjunto de restrigdes, diretrizes e caracteristicas
gerais do produto de software que proporcionam
ao time uma referéncia de ponto de partida

Design Thinking




87

4.3.4 Fase Implementacgio

A fase de Implementacdo visa utilizar os principios e boas praticas da disciplina de
Engenharia de Software para o desenvolvimento de uma versdo do produto de software,
denominada Produto Minimo Viadvel (MVP), contendo apenas as funcionalidades
essenciais necessarias para demonstrar a entrega das proposi¢des de valor definidas no
Modelo de Negbcios.

A Figura 26 apresenta o subfluxo da fase de Implementacdo que consiste
inicialmente da execucdo da tarefa Mapear Solucdo Conceitual em Requisitos de Software
visando identificar o conjunto de requisitos de software extraidos do Modelo Conceitual
da Solucdo e, posteriormente, a tarefa Aplicar Processo de Software ¢ executada para
guiar a constru¢do do MVP. O milestone da Fase de Implementacdo ¢ o MVP que consiste
de uma versdo enxuta do produto de software utilizada para disponibilizar mais
rapidamente as proposi¢des de valor prometidas aos segmentos de cliente.

O MVP também serve para a Startup apresentar a viabilidade e a potencialidade da
solucdo produzida para capitalistas e patrocinadores em busca de investimentos e recursos
necessarios para a evolugdo da versdo enxuta para a versdo final do produto de software.
O processo InnoStartups se preocupa apenas com a producdo do MVP, tendo em vista que
a evolucdo para a versdo final do produto de software pode ser orientada por um processo

de software convencional.
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Figura 26 — Subfluxo da Fase de Implementagéo
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4.3.4.1 Tarefa Mapear Solucdo Conceitual em Requisitos de Software

A tarefa Mapear Solucao Conceitual em Requisitos de Software consiste em estruturar e
especificar os requisitos do produto de software a partir do Modelo Conceitual da
Solucdo, através de técnicas da disciplina de Engenharia de Requisitos, tais como, use
cases e user stories.

O objetivo ¢ criar uma Lista de Requisitos de Software (Product Backlog) com os
requisitos essenciais a serem atendidos pelo MVP.

A Tabela 14 sintetiza a especificacdo da tarefa Mapear Solu¢do Conceitual em

Requisitos de Software.

Tabela 14 — Especificacio da Tarefa Mapear Solucio Conceitual em Requisitos de Software

Tarefa: Mapear Solucdo Conceitual em Requisitos de Software.

Propésito: Especificar e estruturar o conjunto de requisitos de software para o MVP.

Responsavel: Time de Projeto

Entrada

Produto de Trabalho Descricao

Modelo Conceitual da Solugéo Descreve as diretrizes e caracteristicas gerais da solucdo baseada em
software; nivel de atendimento aos atributos de valor que regem a
concorréncia no mercado; e curva de valor que demonstre que o produto
de software sera diferenciado em relagdo as solugdes correlatas.

Saida
Produto de Trabalho Descricao
Lista de Requisitos de Software Lista de requisitos de software do MVP ordenada pela prioridade.
Ferramentas e Técnicas
Nome Proposito Abordagem de Origem
Técnicas de especificacdo de Especificar e estruturar os requisitos de software a .
. . . . Engenharia de
requisitos de software, tais partir de uma fonte (Modelo Conceitual da Requisitos
como, use cases € user stories Solugdo) para guiar todo o processo de software.

4.3.4.2 Tarefa Aplicar Processo de Software

A tarefa Aplicar Processo de Software consiste na constru¢do do MVP através de um
processo de software iterativo e incremental, tais como, OpenUP, SCRUM e XP. O objetivo ¢
produzir em curto espago de tempo uma versao enxuta do produto de software que demonstre
a entrega das proposicdes de valor para o(s) segmento(s) de cliente(s).

A Tabela 15 sintetiza a especificacdo da tarefa Aplicar Processo de Software.

Tabela 15 — Especificacdo da Tarefa Aplicar Processo de Software

Tarefa: Aplicar Processo de Software
Propésito: Desenvolver uma versao enxuta do produto de software (MVP) orientado por um processo de
software.

Responsavel: Time de Projeto

Entrada

Produto de Trabalho Descricao
Lista de Requisitos de Softwares Lista de requisitos de software do MVP ordenada pela prioridade.
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Saida

Produto de Trabalho Descricao
MVP Produto Minimo Viavel que consiste de uma versdo enxuta do produto de
software com as funcionalidades essenciais que demonstram a entrega de
valor para os clientes.
Ferramentas e Técnicas
Nome Proposito Abordagem de Origem

Processo de software iterativo e
incremental, tais como,
OpenUP, SCRUM e XP

Sistematica para o desenvolvimento de software Engenharia de Software
através da execucdo de um fluxo de atividades
que visam produzir artefatos de valor observavel.

4.3.5 Fase de Avaliaciao

A fase de Avaliagcdo tem como proposito obter feedback dos clientes sobre 0o MVP a fim

de verificar de maneira realista se o produto de software entrega as proposi¢des de valor

planejadas, bem como para medir os niveis de aceitagdo e interesse do publico alvo pelo

produto de software construido. A fase de Avaliacdo também se preocupa em medir o

potencial de comercializagdo da solugdo construida junto a investidores e patrocinadores.
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Figura 27 — Subfluxo da Fase de Avaliagdo

A Figura 27 apresenta o subfluxo da fase de Avaliagdo que consiste da execucao da

tarefa Avaliar MVP. O milestone desta fase ¢ o Relatorio de Avaliagdo que consiste de um

documento no qual sdo descritos os critérios relacionados a inovacdo da solucdo

construida, bem como os resultados obtidos a partir dos feedbacks dos envolvidos.
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4.3.5.1 Tarefa Avaliar MVP

A tarefa Avaliar MVP consiste em disponibilizar a versdo enxuta do produto de software

para os stakeholders (clientes, usuarios, investidores, patrocinadores, entre outros) a fim

de coletar feedback sobre aceitagdo, interesse, utilidade, potencial de comercializacao,

entre outros aspectos importantes relacionados a inovacgao.

O objetivo ¢ verificar empiricamente se a solucdo construida cumpre seu carater

inovador e entrega as proposi¢des de valor planejadas no Modelo de Negocios e se

apresenta caracteristicas que a diferencie em relagdo as solugdes encontradas no segmento

de mercado explorado. A Tabela 16 sintetiza a especifica¢do da tarefa Avaliar MVP.

Tabela 16 — Especificacdo da Tarefa Avaliar MVP

Tarefa: Avaliar MVP

Propésito: Registrar informagdes referentes a aspectos de inovagdo (aceitagdo, interesse, utilidade,
potencial de comercializagdo, etc.) da solucéo construida a partir de feedbacks dos stakeholders.

Responsavel: Time de Projeto

Entrada

Produto de Trabalho
MVP

Descricao

Produto Minimo Viavel que consiste de uma versdo enxuta do produto de
software com as funcionalidades essenciais que demonstram a entrega de
valor para os clientes.

Saida

Produto de Trabalho
Relatério de Avaliagdo

Descricao

Documento no qual sdo descritos os critérios de inovagdo (aceitagdo,
interesse, potencial de comercializagdo, etc.) da solu¢do construida, bem
como os resultados obtidos a partir dos feedbacks dos stakeholders.

Ferramentas e Técnicas

Nome

Questionarios e Entrevistas

Analise de Coorte

Teste A/B

Mapa de Utilidade para o
Comprador

Proposito Abordagem de Origem
Obter respostas dos stakeholders a partir

de questdes previamente formuladas a

respeito dos aspectos de inovagio do Lean Startup

produto de software.

Avaliar o desempenho de cada grupo de
clientes (coorte) que usa o produto | eap Startup
independentemente.

Monitorar o comportamento de grupos
distintos de clientes no uso de versdes | ean Startup
modificadas do produto.

Ilustrar uma relagdo entre o ciclo de
experiéncia do comprador (compra,
entrega, uso, manutencao, pds-venda) e os
niveis de utilidade do  produto
(produtividade, diversdo e imagem, risco,
simplicidade, conveniéncia).

Estratégia do Oceano Azul

4.3.6 Fase de Aprendizado

A fase de Aprendizado ¢ ortogonal as demais fases do processo InnoStartups e visa criar

uma cultura de converter ideias em acdo a partir do [re]Juso de conhecimento empirico
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produzido pelo time ao longo de um projeto em andamento ou de projetos anteriores. O
objetivo da fase de aprendizado ¢ "empregar rotinas consistentes para resolver problemas,
desenvolver ideias e gerar novos conhecimentos tuteis" [37].

A fase de Aprendizado se preocupa com a gestdo do conhecimento produzido ao
longo do processo InnoStartups, traduzido por meio dos produtos de trabalho e das ligdes
aprendidas. A ideia ¢ que o conhecimento deve ser um ativo compartilhado por todo time
do projeto e que deve haver mecanismos que possibilitem o reuso do conhecimento em
outras oportunidades. A fase de Aprendizado procura também utilizar o conhecimento
produzido para melhorar gradualmente o proprio processo.

A Figura 28 apresenta o subfluxo da fase de Aprendizado que consiste basicamente
na execucao da tarefa Gestao do Conhecimento.

O milestone da fase de Aprendizado ndo ¢ um produto de trabalho em si,
diferentemente das demais fases do processo InnoStartups, mas sim uma preocupacao
(compromisso) do time em alimentar uma base de conhecimento descentralizada com boas
praticas encontradas, alternativas de solugcdo para problemas (aproveitadas ou nao),

ferramentas e técnicas mais adequadas para atender um proposito especifico, entre outros.

4.3.6.1 Tarefa Gestdo do Conhecimento

A tarefa Gestdo do Conhecimento consiste em extrair e catalogar conhecimento a partir
dos métodos pelos quais os produtos de trabalho sdo produzidos e das li¢gdes aprendidas ao

longo do processo.
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Figura 28 — Subfluxo da Fase de Aprendizado
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Esta tarefa ¢ executada em paralelo as demais tarefas do processo InnoStartups e
visa auxiliar na elaboragdo de novas ideias e na proposi¢do de alternativas de solugdo de
problemas no contexto do mesmo projeto ou de projetos futuros. A Tabela 17 sintetiza a

especificagdo da tarefa Gestdo do Conhecimento.

Tabela 17 — Especificacio da Tarefa Gestao do Conhecimento

Tarefa: Gestdo do Conhecimento

Propésito: Coletar, registrar, estruturar, disseminar e reusar conhecimento para dar suporte ao
desenvolvimento de ideias, na resolucdo de problemas e na melhoria do processo.

Responsavel: Time de Projeto

Entrada

Produto de Trabalho Descricao
Lig¢des Aprendidas Boas praticas, alternativas de solugdo, ferramentas e técnicas mais
adequadas para um proposito especifico, etc.

Produtos de Trabalho Resultados das atividades executadas ao longo do processo InnoStartups.
Saida

Produto de Trabalho Descricao

Base de Conhecimento Repositorio descentralizado do conhecimento produzido pela equipe do

projeto, tais como, wikis, protdtipos, documentos, ilustragdes, etc.

Ferramentas e Técnicas

Nome Proposito Abordagem de Origem
Capturar informagdes de aprendizagem ao . .

Revisdes pds-projeto final do projeto através de um conjunto de  Processo de Gestao da Inovagao
atividades estruturadas. [Tidd e Bessant]

Chegar a causa raiz de um problema € [ o4 Startup

5W - cinco porqués assim alocar recursos na solugdo correta.  Sjstema Toyota de Producdo

Estimular o verdadeiro aprendizado e a

Hansei - reflexdo observagao, atraveés deN rigorosa anilise  gjstema Toyota de Produgdo
critica depois de uma agéo.

Melhorar o processo de maneira gradual e

Kaizen ,
continua.

Sistema Toyota de Produgdo

4.4 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

O processo InnoStartups define uma sistematica para a gestdo da inovagdo a ser utilizada
por organizacdes categorizadas como Startups de Software na constru¢cdo de uma solucao
baseada em software inserida em um modelo de negdcios inovador.

O objetivo deste capitulo foi formalizar a especificacdo do processo InnoStartups
por meio de elementos especificos para este proposito, tais como, visdes, workflow, fases,
tarefas e produtos de trabalho.

No que tange a aspectos de diferenciacdo e contribuicdo deste trabalho, definimos
que as visoes do processo InnoStartups tratam de aspectos de alto nivel, relacionados a

governanca e gestdo de TI.




93

As fases do processo InnoStartups sao baseadas e estendem a abordagem de gestdo
de inovagdo proposta por Tidd e Bessant [58] e descrevem o uso de ferramentas de
diversas abordagens orientadas a inovagao, integrando-as ao processo.

As tarefas sdo agrupadas a partir de uma relagdo matricial entre as visdes e fases do
processo. As tarefas objetivam criar produtos de trabalho com um propdsito bem definido
e com valor observavel para o processo. Finalmente, o workflow descreve o inter-
relacionamento entre os elementos do processo através da notacdo BPMN.

ApoOs a especificagdo do processo InnoStartups, faz-se necessario demonstrar
empiricamente a aplicagdo deste processo no contexto de um estudo de caso, o qual ¢

apresentado no proximo capitulo.
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S ESTUDO DE CASO

Um método consiste em uma sequencia de passos necessarios para demonstrar que o
objetivo proposto foi atingido. Se os passos definidos no método forem executados, os
resultados obtidos devem ser convincentes [61].

Um bom trabalho sobre método ndo pode ser a simples descricdo do método, ¢
recomendada a apresentacdo da aplicacdo do método em um projeto real. O importante
ndo ¢ apenas listar os procedimentos operacionais do novo método, mas apresentar as
ideias e os resultados obtidos [61].

Este capitulo visa demonstrar empiricamente a aplicagdo da sistematica (método)

do processo InnoStartups no contexto de um estudo de caso.
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5.1 VISAO GERAL

Estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica de um resultado de pesquisa em um contexto
real. Estudo de caso ¢ caracterizado como um meio de organizar dados e reunir
informagdes a respeito do objeto de estudo [25].

O estudo de caso deste trabalho consiste na execucdo das tarefas prescritas pelo
processo InnoStartups cujo resultados sdo produtos de trabalho que dao suporte a gestdo
da inovagdo em projetos de software.

Este capitulo estd estruturado da seguinte forma: demonstracdo da aplicagdao do
processo InnoStartups por Startups de Software. Sdo apresentados os resultados da
execucao das tarefas de acordo com o workflow do processo InnoStartups (Figura 22). Por

ultimo, sdo apresentadas as consideragdes finais do capitulo.
5.2 DEMONSTRACAO DA APLICACAO DO PROCESSO INNOSTARTUPS

O processo InnoStartups foi aplicado no contexto da disciplina de Desenvolvimento de
Projeto de Software dos cursos de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo — BCC das
unidades académicas de Recife (Sede) e de Garanhuns (UAG) da UFRPE.

O objetivo da disciplina ¢ a constru¢do em equipe de um produto de software em
que os estudantes apliquem os conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do curso. O
produto de software deve ser ndo trivial, ou seja, t€ém que tratar um problema atual e
relevante. O projeto ¢ acompanhado e controlado ao longo do periodo letivo por um
docente especialista em Engenharia de Software.

Para a aplicacdo do processo InnoStartups, o desafio para as equipes executoras foi
identificar e tratar de um problema enfrentado na propria UFRPE. Ao todo duas equipes,
uma do BCC/Sede denominada Startup-Sede e outra do BCC/UAG chamada Startup-
UAG, participaram do processo de experimentacdo e foram instruidas para aplicar o
processo InnoStartups no atendimento ao desafio proposto.

A Tabela 18 apresenta a distribuigdo fisica e a quantidade de membros das equipes.

Tabela 18 — Distribuicdo das Equipes Executoras do Experimento

Equipe Membros Orgio Cidade

Startup-UAG 5 UFRPE/UAG Garanhuns/PE
Startup-Sede 8 UFRPE/Sede Recife/PE
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A experimentagdo ocorreu entre outubro/2013 e mar¢o/2014, periodo referente ao
segundo semestre letivo do ano base 2013, conforme calendario académico da UFRPE, e

envolveu um total de treze alunos.

5.2.1 Aplicacdo do Processo InnoStartups pela Startup-UAG

A equipe Startup-UAG escolheu atuar em uma solucdo colaborativa para apoiar a
divulgacdo e o mapeamento dos processos de negdcio (administrativos e académicos) da
UFRPE. O trabalho realizado pela equipe Startup-UAG sera apresentado nas proximas
secOes deste capitulo para demonstrar a aplicabilidade do processo InnoStartups. A Tabela
19 sintetiza as fases, tarefas e artefatos produzidos, bem como as técnicas e ferramentas

dirigidas a inovagdo que auxiliaram a execuc¢do dessas tarefas.

Tabela 19 — Visdo Geral do trabalho realizado pela equipe Startup-UAG

Fase Tarefa Técnica / Ferramenta Artefa.t 08
Produzidos
Alinhamento Criar Modelo de Negocio Canvas Business Model Modelo de Negocio

entre TI e Negocio

Cenario de Experiéncia

Catélogo de

Busca Identificar Demandas
Matriz de Avaliagdo de Valor Demandas
Avaliar Alternativas de Solugdo | _Prototipacdo Proposta de
Brainstorming Solugdo
Selecao Bi
Especificar Modelo Conceitual ieft e Modelo Conceitual
da Solugdo Matriz ERRC da Solugdo
¢ Matriz de Avaliagdo de Valor 5
Mapear Solugdo Conceitual em User stories Lista de Requisitos
Implementacio Requisitos de Software de Softwares
Aplicar Processo de Software Processo easYProcess MVP
Avaliacio Avaliar MVP Questionario Relato'noNde
Avaliagdo
Revisdes pds-projeto Base de
Aprendizado Gestdo do Conhecimento Hansei — reflexao Conhecimento
Atualizada

5.2.1.1 Execucdo da Tarefa Criar Modelo de Negdbcio

A tarefa Criar Modelo de Negocio t€ém como propoésito a elaboragdo do Modelo de Negbcio
que permite um entendimento claro da solug@o proposta em alinhamento com as estratégias e
objetivos organizacionais. A Tabela 20 sintetiza a entrada, saida e ferramenta de suporte a

execucao da tarefa Criar Modelo de Negocio.
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Tabela 20 —Tarefa de Criar Modelo de Negocio pela Startup-UAG

Artefato de Entrada

Plano de Negdcio o
(Estratégias e Objetivos)

Descricao

As estratégias e objetivos organizacionais da UFRPE estdo descritos no Plano de

Desenvolvimento Institucional — PDI 2013/2020.

Objetivos estratégicos da UFRPE em que a solugéo se baseia:

Valorizar e promover o desenvolvimento de todos que compdem a

instituigdo na continua construgdo de uma universidade publica de

exceléncia, democratica, plural e transparente;

*  Modernizar a gestdo da tecnologia da informag@o e comunicagéo; e

* Adequar a infraestrutura e sua gestdo as melhores praticas universitarias e a
busca pela exceléncia.

Técnica/Ferramenta Canvas Business Model

Artefato de Saida

Modelo de Negocio

Descricao

Apresentado na Figura 29.

A seguir sdo descritos os elementos do Modelo de Negocio apresentado na Figura 29:

a)

b)

c)
d)

g)

h)

Segmentos de Clientes: comunidade universitaria, docentes, discentes e técnicos
administrativos;

Proposta de valor: manter e disponibilizar de maneira centralizada e colaborativa
os procedimentos académicos e administrativos da universidade;

Canais: sitio eletronico institucional e pagina Web especifica para a solugao;
Relacionamento com o cliente: comunicados institucionais, apresentagdo formal
do produto (workshop) e helpdesk;

Fontes de receitas: gratuidade quanto ao uso da solucdo pelos clientes, sendo que a
receita seria a reputacdo dos mantenedores e melhor prestagdo de servigos pela
universidade;

Recursos-chaves: conteido administrativo; colaboradores para desenvolver,
manter ¢ administrar a solu¢do; informagdes institucionais; infraestrutura para
hospedagem da solugdo;

Atividades-chave: treinamento para os administradores do sistema; criagdo e
estruturacao de conteudo; consultoria e acompanhamento;

Parceiros-chave: unidade académicas da UFRPE; discentes da disciplina de
Projeto de Desenvolvimento de Software; e administradores da solucao;

Estrutura de custo: aprendizado técnico para desenvolvimento da aplicagdo Web;

manutengdo do sistema; e recursos humanos envolvidos no projeto.
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Key Partners Key Activities Value Proposition Customer Relationships Customer Segments
Universidade Treinamento :  Divulgacdo de seus E-mail i Universidade buscando uma
i procedimentos administrativos i forma mais objetiva e
Alunos da turma de Projeto de Criacao de conteudo i Lo lmEin Notas no site da Universidade : B

- comunicacdo de forma procedimentos administrativos
Desenvolvimento de Software
2013.2 para o desenvolvimento

da aplicacao

i estruturada H
Consultoria : S ——— - i Apresentacao do sistema

Técnicos e servidores piblicos Helpdesk
para a alimentacdo da 1 :
aplicacao e feedback

Key Resources Channels
Conteddo Site da Universidade
Pessoas capacitadas para Site da Aplicacao

alimentar o sisitema

Acesso a base de dados do
SIG@

Equipe de desenvolvimento

Servidor para hospedagem da

aplicacao
Cost Structure Revenue Streams
Desenvolvimento da aplicacao Manutencao Gratuito
WEB

Custeamento da universidade

Figura 29 — Modelo de Negdcio pela Startup-UAG

5.2.1.2 Execucdo da Tarefa Identificar Demandas

A tarefa Identificar Demandas tem como propdsito a elaboracdo do Catalogo de Demandas
que estrutura oportunidades de inovagdo encontradas pela equipe no segmento de negdcio
explorado. A Tabela 21 sintetiza a execucdo da tarefa Identificar Demandas.

Tabela 21 —Tarefa Identificar Demandas pela Startup-UAG

Artefato de Entrada

Descricao

Para a Identificagdo de Demandas, a equipe focou no Contexto do Segmento
de Negobcio, onde identificou-se o problema da falta de informagdes claras e
Contexto de Segmento de objetiva,s para realizaf;ﬁo de pr’ocedimentos inerentes a U'FRPE/Uf;G.

Negécio No cenario atual, ha uma dificuldade na busca por informagdo referente a
procedimento definidos para as atividades administrativas da Instituigdo.

Deste modo, as informa¢des de como realizar e/ou solicitar as atividades sdo
disponibilizadas de modo resumido e pouco didatico, por meio de sites
descentralizados e/ou simples comunicados muitas vezes orais.

*  Cenario de Experiéncia apresentado na Figura 30;

Técni /F t
écnica(s)/Ferramenta(s) *  Matriz de Avaliagdo de Valor apresentada na Figura 31.

Artefato de Saida

Descricao
Catalogo de Demandas

Apresentado na Figura 32.
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A Figura 30 apresenta o Cendrio de Experiéncia produzido pela Startup-UAG. O
objetivo desta ferramenta € possibilitar a equipe de projeto uma imersdo no contexto do
problema que esta sendo tratado. A ideia ¢ se colocar no lugar do cliente para vivenciar o
problema. No estudo de caso, esta atividade foi realizada, pois os proprios membros da
equipe, discentes da universidade, encontram dificuldade no entendimento dos

procedimentos administrativos da institui¢ao.

1. Cendrio de experiéncia real com o cliente:

A experimentacdo de cendrio de experiéncia real consistiu dos procedimentos
necessarios para se dar entrada no Estagio Supervisionado Obrigatério de um dos
membros da equipe. Para realizar essa experiéncia real, o membro se dirigiu até o
setor da Escolaridade desta instituigdo de ensino para obter informagdes sobre como
proceder.

A instrucdo recebida foi a de que ele deveria se dirigir até o setor de estagios da
instituicdo e |a ele teria informacdes detalhadas do que deveria ser feito. Chegando I3,
foi informado que era necessdrio dar entrada no Seguro de Estagio, isso era feito
através de um formuldrio impresso e em seguida, uma vez o seguro tendo sido
liberado, o aluno poderia se matricular na disciplina através do SIG@.

Esta atividade foi de grande valia no sentido de que, através dela, foi possivel
identificar que o setor de estagios ndo esta totalmente por dentro da resolucdo de
estagio do curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo. Isso, fez com que a
equipe constatasse a necessidade de disponibilizar no sistema as resolugdes de estagio
de cada curso de graduacdo desta instituic3o.

Figura 30 — Cenario de Experiéncia pela Startup-UAG

A Figura 31 apresenta a Matriz de Avaliacdo de Valor cujo proposito ¢ avaliar as
solugdes atuais relacionadas ao contexto do problema. O objetivo ¢ identificar os atributos de
valor que orientam as solugdes avaliadas, bem como o nivel de oferecimento (de 0 — ndo
oferecido a 10 — completamente oferecido) desses atributos de valor por cada solucdo. A
ligacdo entre os atributos de valor ilustra a curva de valor de cada abordagem avaliada. As
solugdes avaliadas foram: Wikipédia; Carta de Servigo ao Cidaddo; e Site Institucional. Vale
ressaltar que tais solugdes ndo sdo exclusivas para a UFRPE, mas sim relacionadas ao
contexto do problema.

Com base na imersdo no contexto do problema (Cenario de Experiéncia) e da
avaliagdo das solugdes correlatas (Matriz de Avaliagdo de Valor), a equipe Startup-UAG

elaborou um Catalogo de Demandas (Figura 32) que representa oportunidades para inovagao.
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® - - ®\Wikipedia ®%Carta ao Cidaddo UFRPE

Site Institucional

C D E F G
Atributos de Valor

A: - Divulgacdo de informacdes referentes a procedimentos e
atividades administrativas

B: - Descentralizacdo das Informacdes

C: - Tempo gasto para se obter informactes especificas

D: - Comunicacdo inter-departamental

E: - Divulgacdo dos procedimentos de cada departamento

F: - Colaboracdo entre departamentos

G: - Divulgacdo de procedimentos de forma ad hoc e desestruturado

Figura 31 — Matriz de Avaliagdo de Valor pela Startup-UAG

Catilogo de Demandas

01

Identificagéio da Area
Requisitante:

UFRPE/UAG

Necessidade e
Motivagdo:

O principal problema que o Sistema pretende resolver é a
falta de informagdo, principalmente por parte de discentes
¢ docentes, dos procedimentos administrativos disponiveis
nos diferentes departamentos da universidade. A
motivagdo, neste caso, seria a melhora a comunicagio
interdepartamental.

Resultados Esperados:

A possibilidade de automatizar atividades ¢ uma
caracteristica presente e marcante em diversas aplicagdes
que lidam com muitos usudrios. O sistema visa dar suporte
a criagio e manutengio deste tipo de solugiio. Realizando o
cadastramento de procedimentos administrativos com o
passo-a- passo, documentos necessdrios e departamento
responsdvel em uma Unica interface

02

Identificagio da Area
Requisitante:

Departamento de Transporte da UFRPE/UAG

Necessidade e
Motivagdo:

Os usudrios do departamento de transporte da
UFRPE/UAG carece um efetico controle para gerir a
alocagio dos transportes ¢ a escala dos motoristas. A
motivagdo, neste caso, seria melhorar o gerenciamento dos
transportes na instituigio.

Resultados Esperados:

Um funcionamento eficiente dos transportes, bem como
um melhor controle das escalas de motoristas.

Figura 32 — Catalogo de Demandas pela Startup-UAG

101
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5.2.1.3 Execucdo da Tarefa Avaliar Alternativas de Solucido

A tarefa Avaliar Alternativas de Solugdo t€ém como propoésito o desenvolvimento da Proposta
de Solu¢do que consiste de um protdtipo de alto nivel elaborado apods sessdes de
brainstorming nas quais foram discutidas diferentes alternativas até se chegar a um consenso
entre os membros da equipe . A Tabela 22 sintetiza a entrada, saida e ferramentas de suporte a

execucao da tarefa Avaliar Alternativas de Solucgdo.

Tabela 22 —Tarefa Avaliar Alternativas de Solucio pela Startup-UAG

Artefato de Entrada

Descricao

Catalogo de Demandas - -
Registro de demandas latentes encontradas pela equipe Startup-UAG.

*  Brainstorming;

Técnica(s)/Ferramenta(s) «  Prototipagio

Artefato de Saida

Descricao

Proposta de Solucio

Prototipo de alto nivel da solugdo (ver Figura 34).

A Figura 33 apresenta um mapa mental produzido pela equipe Startup-UAG que

descreve os aspectos da proposta de solu¢do discutidos nas sessdes de brainstorming.

(Fornecer Forrnula’rm/Dacumentagéo]

v
Divulgar Atividades academicas como: / Registrar os Departamentos
Abertura de Determinada matricula ou concurso /
// Cadastro Automatico
\
\
\ Sigy

C ) P - \

2

&

Integracao BD

\ Pesquisar Atividade
Premissas do Produto \
L ) o 4
XOQramas - Marketin
Flurogramas —__ ("adequar a dispositivos moveis \

\ \ \

Texto 3
- \
Diagrama de \\ Diferenciacio Inovacdo
Afividades \

SPEN

BPMN

Mapas dos Departamentos

Figura 33 — Mapa Mental pela Startup-UAG

A Figura 34 apresenta o prototipo de alto nivel da proposta de solugdo que consiste
do esboco da interface com o usuario que permite: busca por procedimentos académicos e
administrativo a partir de palavras chave; visualizagdo dos itens mais acessados; e acesso

para administrag¢do da solugdo.
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SBPA | UFRPE Inicio I Departamentos I Sobre l Contato | I ENTRAR I
s /\\
Faga seu login
[t ]
senha
; ‘ ’ \ r Entrar _l
Y je Busca de Procedimentos — —

Mais acessados

Figura 34 — Protdtipo da Proposta de Solugdo pela Startup-UAG

5.2.1.4 Execucdo da Tarefa Especificar Modelo Conceitual da Solucio

A tarefa Especificar Modelo Conceitual da Solugdo tém como proposito a elaboragdo do
Modelo Conceitual de Solug@o que consiste de um conjunto de artefatos para subsidiar a fase
de Implementagdo. A Tabela 23 sintetiza a entrada, saida e ferramentas de suporte a execugdo

da tarefa Especificar Modelo Conceitual da Solucao.

Tabela 23 — Tarefa Especificar Modelo Conceitual da Solucio pela Startup-UAG

Artefato de Entrada

Descricao

Proposta de Solucio — - .
Prototipo de alto nivel da solugéo.

*  Briefing;
Técnica(s)/Ferramenta(s) ¢ Matriz ERRC; e
*  Matriz de Avalia¢do de Valor.

Artefato de Saida

Descricao
Modelo Conceitual da

Solucao

Conjunto de artefatos para orientar a fase de Implementacdo da solugdo (ver
Figuras 35, 36 € 37).

A Figura 35 apresenta o Briefing do produto de software que serve como ponto de
partida para a fase de implementacdo. Neste artefato sdo descritas as diretrizes gerais e as
principais caracteristicas do produto de software para dar suporte a solugao planejada.

A Figura 36 apresenta a Matriz ERRC (Eliminate — Reduce — Raise - Create) da
solugcdo que descreve os atributos de valor que serdo: eliminados; reduzidos; elevados; e
criados em relacdo as abordagens correlatas avaliadas (Figura 31). A ideia é construir uma

solucdo diferenciada em relagdo as abordagens que atendem o segmento de negocio.
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BRIEFING DO PROJETO

Apbs algumas sessdes de brainstorming, as idéias de alto nivel debatidas e
acordadas entre a equipe resultaram em recomendacgdes, diretrizes e restricdoes para o
projeto, que foram agrupadas neste briefing.

O produto de software deve ter uma plataforma para apoiar as etapas de
divulgacao de informacgdes. Junto a isto, dar suporte a consultas de procedimentos inerentes
as atividades do ambiente institucional académico.

O foco principal do projeto estara concentrado em possibilitar uma melhoria na
comunicacdo entre os perfils: docentes, discente e técnicos administravivos, no que diz
respeito a facilitacao na busca pela informacao de procedimentos/tarefas de acordo com
cada area.

O software deve ter uma integragdo com o sistema académico da instituicdo a fim
de possibilitar a identificacdo e autenticao dos usuarios operadores que vao alimentar a base
de dados. Ter tecnologia de acesso para ser usado por meio da web. E, de outro modo, o
software deve ser responsivo (possbilitar o acesso por dispositivos moveis).

Finalmente, o produto deve sempre procurar proporcionar uma boa user
experience, com aspectos de usabilidade bem definidos, a fim de proporcionar facilidade de

uso.

Figura 35 — Briefing do Produto de Software pela Startup-UAG

Criar Elevar

- Divulgagio de informagio referente a
prodecimentos e atividades administrativas - Comunidagio inter-departamental

ds $prma estrubida. - Divulgagio dos procedimentos de cada

- Responsividade Departamento
- Integragio com software académico - Colaboragio entre departamentos
- Cardter colaborativo

Reduzir Eliminar

- Descentralizacio das informacgdes. 3 . )
v v - Divulgagio de Procedimento de forma ad-

- Tempo gasto para se obter informages hoc e desestruturado.

especificas.

Figura 36 — Matriz ERRC pela Startup-UAG

A Figura 37 apresenta a Matriz de Avaliacdo de Valor da solugdo proposta que
complementa a Matriz ERRC apresentada na Figura 36. O objetivo ¢ ilustrar uma nova curva
de valor da solu¢do proposta que seja diferenciada em relagdo a média do mercado

(abordagens avaliadas).
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® -« ®Média do Mercado *—®Proposta

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
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4,0
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Mivel de Oferecimento

Atributos de Valor

A: - Descentralizacdo das Informacges

B: - Tempo gasto para se obter informacbes especificas

C: - Comunicacdo inter-departamental

D: - Divulgacdo dos procedimentos de cada departamento
E: - Colaboracdo entre departamentos

F: - Divulgagdo de procedimentos de forma ad hoc e desestruturado
G: - Responsividade

H: - Integracdo com software académico

I: - Divulgacdo de informacdes referentes a procedimentos e
atividades administrativas de forma estruturada

J: - Carater colaborativo

Figura 37 — Matriz de Avaliagdo de Valor pela Startup-UAG

5.2.1.5 Execucdo da Tarefa Mapear Solucdo Conceitual em Requisitos de Software

A tarefa Mapear Solugdo Conceitual em Requisitos de Software tem como propodsito a
elaboracdo da Lista de Requisitos de Software que consiste de um conjunto de requisitos que
devem ser satisfeitos pelo produto de software. A Tabela 24 sintetiza a execucdo da tarefa

Mapear Solugdo Conceitual em Requisitos de Software.

Tabela 24 — Tarefa Mapear Solu¢cao Conceitual em Requisitos de Software pela Startup-UAG

Artefato de Entrada

Modelo Conceitual da Descricao

Solugio Conjunto de artefatos para orientar a construgdo do produto de software.

Técnica(s)/Ferramenta(s) User stories.

Artefato de Saida

Descricao

Lista de Requisitos de ; . . .
Software Conjunto de requisitos funcionais a serem satisfeitos pelos produto de software

(ver Figura 38).

A Figura 38 apresenta a Lista de Requisitos do produto de software (product
backlog) que consiste das user stories que devem guiar o esfor¢o de implementagdo. As
user stories especificadas sdo as de mais alta prioridade, pois foram consideradas apenas

aquelas que sdo essenciais para a constru¢do do MVP - Produto Minimo Viavel.
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Nome Descrigdo Prioridade

Como técnico administrativo, eu gostaria de realizar o
cadastro dos procedimentos administrativos do meu Alta
setor para gue os interessados tenham acesso.

UC 0] - Cadastro de Procedimentos
Administrativos

Como técnico administrativo, eu gostaria de poder
editar processos administrativos referentes ao meu Alta
setor, a fim de fazer corregdes nos mesmos.

UC 02 - Edigdo de Procedimentos
Administrativos

Como técnico administrativo, eu gostaria que o sistema
UC 03 - Geragdo de Fluxograma de | gere uma representagdo visual (fluxograma) do passo a Alta
Procedimentos passo do procedimento cadastrado para melhor
entendimento do usuério.

Como usudrio, eu gostaria que o sistema dispusesse,

UC 04 - Busca Répida no Sistema em sua pdgina inicial, de um campo de busca para que Alta
através dele eu possa realizar buscas rapidas no
sisterna.

Como usudrio, eu gostaria de visualizar a lista de

UC 05— Ligtar Progedimanto poc procedimentos por setor/departamento  para  poder Alta

Departamento d h
encontrar procedimentos de um setor especifico.
Como usudrio, eu postaria de ter acesso na pdgina
UC 06 — Listar Procedimentos mais inicial 4 uma lista de procedimentos mais acessados Alta
o Lo . F;
Acessados para agilizar a visualizagio de determinado

procedimento.

Figura 38 — Lista de Requisitos do Produto de Software pela Startup-UAG

5.2.1.6 Execucdo da Tarefa Aplicar Processo de Software

A tarefa Aplicar Processo de Software tem como proposito a constru¢do do MVP que contém
as funcionalidades para atender as user stories especificadas. A Tabela 25 sintetiza a

execucao da tarefa Aplicar Processo de Software.

Tabela 25 — Tarefa Aplicar Processo de Software pela Startup-UAG

Artefato de Entrada

Descricao

Lista de Requisitos - — — - — -
Conjunto de requisitos funcionais especificados pela técnica de user stories.

Técnica(s)/Ferramenta(s) EasYProcess [64] - processo de software 4gil (Figura 39).

Artefato de Saida

Descricao

MVP

Versdo enxuta do produto de software (ver Figura 40)

Definigdo de

papeis
Conversa Préximo Proxima
com o cliente Release Iteragdo

Daocumento
de wisdo

Plano de Yersdo do

Iteracio Produto

Plano de
Releaze

Inicializac3o Planejamenta Planejamento ar
¢ P i Relosses — Iteragio # Implementagso —* Fim_da

ItemFao com

Verificacdo
User Slories dos Testes
Modelo Légico de Aceitacdo
Projeto Arquitetural
Definic3o dos Reunides de
Testes de Acompanhamento
Aceitacdo

Figura 39 — Workflow do Processo EasyProcess, Fonte: (EasyProcess, 2014)
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A Figura 40 ilustra a interface com o usuario - Ul do MVP, construida a partir do

processo de software 4gil EasyProcess. O MVP ¢ uma versdo enxuta do produto de

software que contém as funcionalidade essenciais que demonstram a entrega de valor para

os clientes. A Ul apresentada descreve o passo-a-passo do procedimento administrativo de

solicitagdo de criacdo de e-mail institucional pelos usuérios.

Passos do Procedimento ~

Passo Agao

solicitagdo o login e senha

5° Recebe o e-mail com os dados e testa o acesso Usudrio =
. .. NTI recebe o fornulSrio e inicia o processo de m
6° Altera a senha de acesso do novo e e-mail Usudrio criagdo

¥

Documentos Necessarios ~

Mapa de Prédios/Blocos da Unidade -

SBPA UFRPE Inicio Departamentos Contato

Procedimento: Criag8o de e-mails institucionais

Visualizagao do Procedimento

Autor da INICIO DO
Agiio PROCEDIHENTO

'y

1° Preencher o formulério de solicitagao de criagao de e-mail  Usudrio —
g Imprimir o formulario e entregar ao NTI Usudrio Preencher o fﬂrmlléf‘j: eﬂ_ﬂ :;lliﬂ-ihﬁn de criagdo ‘
A

3 NTI recebe o formulario e inicia o processo de criagao Crgao

|
£
4° NTI envia para o e-mail constante no formuldrio de Orgao . .
Inprinir o fornuldrio & entregar ao NTI ‘
7
X

HTI envia para o e-mpail constante no fornuldrio de m
solicitagio o login e senha

A
£
AS=0
Recebe 0 e-mail com os dados e testa o acesso ‘
Altera a senha de acesso do novo e e-mail ‘
|

FIH DO PROCEDIHENTO

Agio do Ususrio: &  Agdo do Grgdo/Universidede: T

Figura 40 — Interface com o Usuario do MVP pela Startup-UAG

5.2.1.7 Execucdo da Tarefa Avaliar MVP

A tarefa Avaliar MVP tem como proposito a elaboracdo do Relatério de Avaliagdo que

descreve a aceitacdo do produto a partir dos feedbacks dos usudrios. A Tabela 26 sintetiza a

entrada, saida e ferramenta de suporte a execucao da tarefa Avaliar MVP.

Tabela 26 — Tarefa Avaliar MVP pela Startup-UAG

Artefato de Entrada

Descricao

MVP

Demonstra a entrega de valor para os clientes

Técnica(s)/Ferramenta(s)

Questionario.

Artefato de Saida

Descricao

Relatorio de Avaliagao

Documento que descreve a aceitagdo do MVP pelos usuarios (ver Figura 41).
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A Figura 41 apresenta o Relatorio de Avaliagdo do MVP pelos usudrios a partir de
respostas obtidas com a aplicagdo de um questionario. O objetivo ¢ identificar o nivel de

aceitagdo do produto de software desenvolvido.

RELATORIO DE AVALIACAD

0O presente documento & uma avaliagcdo das respostas obtidas através dos
questionario que versa sobre os critérios de aceitacdo e interesse do Produto
Minimo Viavel - MVP. O objetivo basico desse relatorio & analisar as
informacdes de feedbacks de 03 (trés) clientes que usaram e avaliaram o
desempenho do produto final.

A primeira pergunta do questionario foi definida como: “0 problema que o
produto (software) se propds a resolver foi efetivamente resolvido?”, Os
resultados obtidos demonstraram que 66,6% dos respondentes se posicionaram
positivamente quanto a eficacia na resolugdo do problema.

A segunda pergunta do questionario foi definida como: “0 uso desse software
ird aumentar e proporcionara melhoria no desempenho das atividades a serem
realizadas?”, Os resultados obtidos demonstraram que 100% dos respondentes
concordaram que potencialmente este produto melhoraria a eficiéncia das
atividades.

A terceira pergunta do questionario foi definida como: "Vocé considera este
produto diferenciado com relagao aos concorrentes?”, Os resultados obtidos
demonstram que 66,6% dos respondentes concordaram com o aspecto
diferenciagcao do produto.

Assim sendo, baseado nas respostas dos entrevistados, identificamos que o
produto MVP tém um relevante potencial para evoluir e consolidar-se como
produto final para o contexto ao qual foi desenvolvido.

Figura 41 — Relatorio de Avaliagdo do MVP pela Startup-UAG
5.2.2 Aplicacio do Processo InnoStartups pela Startup-Sede

A equipe Startup-Sede escolheu trabalhar em uma solugdo para dispositivos moveis para
orientar a localizacdo de oOrgdos administrativos e académicos da UFRPE, através de
georeferenciamento e realidade aumentada para apresentar os servigos prestados por cada
6rgdo com base na carta de servi¢o ao cidaddo exigida pela Lei de Acesso a Informacao —

LAI do Governo Federal.

A Tabela 27 sintetiza as fases, tarefas e artefatos produzidos, bem como as técnicas

e ferramentas dirigidas a inovacdo que auxiliaram a execug¢do dessas tarefas.
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Tabela 27 — Visao Geral do trabalho realizado pela Startup-Sede

Fase Tarefa Técnica / Ferramenta Artefa.t 08
Produzidos
Alinhamento Criar Modelo de Negocio Canvas Business Model Modelo de Negocio

entre TI e Negocio

. Mapa da Empatia Catalogo de
Busca Identificar Demandas Matriz de Avaliagdo de Valor Demandas
Avaliar Alternativas de Solugdo Protp tp agag PI‘OpOStEl de
Selecio Brainstorming Solugdo
¢ Especificar Modelo Conceitual | Matriz ERRC Modelo Conceitual
da Solugao Matriz de Avalia¢do de Valor da Solugao
Mapear Solugdo Conceitual em . Lista de Requisitos
.. User stories
N Requisitos de Software de Softwares
Implementacao Scrum
Aplicar Processo de Software - MVP
Extreme Programming
Avaliacao Avaliar MVP Questionario Relato'noNde
Avaliagdo
Revisdes pds-projeto Base de
Aprendizado Gestao do Conhecimento . ~ Conhecimento
Hansei — reflexao .
Atualizada

5.2.2.1 Execucdo da Tarefa Criar Modelo de Negbcio

A tarefa Criar Modelo de Negocio t€ém como propoésito a elaboragdo do Modelo de Negocio

que permite um entendimento claro da solug@o proposta em alinhamento com as estratégias e

objetivos organizacionais. A Tabela 28 sintetiza a entrada, saida e ferramenta de suporte a

execucao da tarefa Criar Modelo de Negocio.

Tabela 28 — Tarefa de Criar Modelo de Negécio pela Startup-Sede

Artefato de Entrada

Plano de Negdcio

(Estratégias e Objetivos)

Descricao

almejada;

publicos;

As estratégias e objetivos do Plano de Negocio foi desenvolvido alinhado a Lei
de Acesso a Informagdo aplicada principalmente aos 6rgdos federais, que dentre
outros artigos e incisos define:
¢ Utilizar de meio de comunicagao viabilizados pela tecnologia da informacéo;
*  Obter orienta¢do sobre os procedimentos para a consecucdo de acesso, bem

como sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a informag@o

¢ Obter informagdo contida em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus orgdos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos

* Obter informagdes sobre atividades exercidas pelos orgdos e entidades,
inclusive as relativas a sua politica, organizagdo e servigos.

Técnica/Ferramenta

Canvas Business Model

Artefato de Saida

Modelo de Negocio

Descricao

Apresentado na Figura 42.
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Relacionamento Segmentos de
com o Cliente Clientes

Parceiros Chave | Atividades Chave Proposicdo de Valor

Desenvolvimento e | Informacdo sobre os Sistema self-

manutengdo de servicos oferecidos service: A prépria
softwares pela instituicdo através | comunidade
de georeferenciamento |académica e
NTI (UFRPE) e realidade aumentada | responsdvel por UFRPE

alimentar e
consumir as
informagoes do
sistema

Experimentacgdo de
técnicas e
ferramentas
oriundas de
abordagens
orientadas a
inovagdo

Recursos Chave Canais

Recurso Humano:
discentes das
disciplinas de IPS— Google Play
PDSx GP!e
Empreendedorismo.

Experiéncia na
utilizacdo de
abordagens
orientadas a
inovagdo em outros
projetos

Site do Produto

Estrutura de Custo Fontes de Receitas

Ambiente de desenvolvimento Gritis

Figura 42 — Modelo de Negocios da Proposta de Solugdo pela Startup-Sede

A seguir sdo descritos os elementos do Modelo de Negocio apresentado na Figura 42:

a) Segmentos de Clientes: Comunidade da UFRPE, que compreende docentes,
discentes e técnicos administrativos;

b) Proposta de valor: disponibilizar um servigo diferengado de divulgacdo de
informagdes de processos e procedimentos através de tecnologias de
georeferenciamento e realidade aumentada para dispositivos moveis, alinhada a
Lei de Acesso a Informagao - LAI — do Governo Federal;

¢) Canais: site do produto e Google Play;

d) Relacionamento com o cliente: self-service, apoiado por um esfor¢o colaborativo

para disseminag¢do e consumo das informacgdes;
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e) Fontes de receitas: gratuidade quanto ao uso da solu¢do pela UFRPE através de
docentes, discentes e técnicos administrativos;

f) Recursos-chaves: conteido administrativo; colaboradores e desenvolvimento,
manter e administrar a solu¢ao; conhecimento de abordagens dirigidas a inovagao;
informagdes institucionais; infraestrutura para hospedagem da solugao;

g) Atividades-chave: desenvolvimento, manuten¢do e treinamento para os usudrios
do aplicativo; criagdo e estruturagao de conteudo;

h) Parceiros-chave: Nucleo de Tecnologia da Informagao da UFRPE;

i) Estrutura de custo: recursos fisicos e tecnoldgicos que fomente uma estrutura de

desenvolvimento do produto.

5.2.2.2 Execucdo da Tarefa Identificar Demandas

A tarefa Identificar Demandas tem como propdsito a elaboragdo do Catalogo de Demandas
que estrutura oportunidades de inovagdo encontradas pela equipe no segmento de negocio

explorado. A Tabela 29 sintetiza a execucdo da tarefa Identificar Demandas.

Tabela 29 — Tarefa Identificar Demandas pela Startup-Sede

Artefato de Entrada

Descricao

Para a Identificagdo de Demandas, a equipe focou no Contexto do Segmento
de Negocio, onde identificou-se o problema da falta de informagdes
relacionadas a processos, atividades e procedimentos inerentes a UFRPE que
pudessem ser acessados por dispositivos moveis e que proporciona-se aos
usuarios uma experiéncia agradavel e eficiente unida aos recursos de realidade
aumentada e georeferenciamento.

Contexto de Segmento de
Negécio

Por outro lado, informagdes normatizadas e classificadas pela Lei de Acesso a
Informagdo, sdo disponibilizadas de modo resumido, com pouca ou nenhuma
tecnologia da informagdo, sem integracdo com redes sociais e dispositivos
maveis e, junto a isto, sendo elas pouco didaticas e de dificil acesso.

*  Mapa da Empatia apresentado na Figura 43;

Técni F t .
écnica(s)/Ferramenta(s) *  Matriz de Avaliagdo de Valor apresentada na Figura 44.

Artefato de Saida

Descricao

Catalogo de Demandas

Apresentado na Figura 45.

A Figura 43 apresenta o Mapa da Empatia produzido pela equipe Startup-Sede. O
objetivo desta ferramenta ¢ possibilitar a equipe de projeto uma imersdo no contexto do
problema que esta sendo tratado. A ideia ¢ mapear as principais caracteristicas e
necessidades do contexto de negodcio. Na andlise foi registrado no Mapa as necessidades

latentes que diminuem de forma direta ou indiretamente o alinhamento com a LAI
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Figura 43 — Mapa da Empatia pela Startup-Sede
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A Figura 44 apresenta a Matriz de Avaliacdo de Valor cujo proposito ¢ avaliar as

solugdes atuais relacionadas ao contexto do problema. O objetivo ¢ identificar os atributos de

valor que orientam as solugdes avaliadas, bem como o nivel de oferecimento (de 0 — nao

oferecido a 10 — completamente oferecido) desses atributos de valor por cada solu¢ao.

A ligagdo entre os atributos de valor ilustra a curva de valor de cada abordagem

avaliada. As solucdes avaliadas foram: Redes Sociais e Portal Institucional. Vale ressaltar

que tais solu¢des ndo sdo exclusivas para a UFRPE, mas sim relacionadas ao contexto do

problema.
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=== Redes Sociais = 4= Portal Institucional
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Acesso a informacao
Volume de
informacoes
Qualidade da
informacgao
Internacionalizacdo
Tipo de Contetido

Atributos de Valor

Figura 44 — Matriz de Avaliag¢do de Valor das Solu¢des Avaliadas pela Startup-Sede

Com base no mapeamento das principais necessidades do contexto do problema
(Mapa da Empatia) e da avaliacdo das solucdes correlatas (Matriz de Avaliagdo de Valor), a
equipe Startup-Sede elaborou um Catdlogo de Demandas (Figura 45) que representa

oportunidades para inovagao.

N. Catélogo de Demandas

01 Identificagdo da Area UFRPE
Requisitante:
Necessidade e Necessidade de um produto de software gue atenda as
Motivagdo: necessidades de orientar a localizagdo de orgdos

administrativos e académicos da UFRPE, através de
georeferenciamento e em apresentar os servigos
prestados por cada drgdo com base na carta de servico ao
cidaddo exigida pela Lei de Acesso a Informagdo — LAl do
Governo Federal.

Resultados Esperados: Aplicativo para dispositos mdveis, de facil acesso, que
auxilie a comunidade académica da WUFRPE obter
informages sobre servigos prestados por cada 6rgdo com
base na LAl do Governo Federal.

02 Identificagdo da Area Portal Académico
Requisitante:
Mecessidade e Necessidade de um portal centralizado que, dentre outras
Motivagdo: coisas, auxilie na divulgagdo das principais atividades,

projetos, pesquisas, metas, referentes ao ensino, pesquisa
e extensdo tanto das gradugdes como das pos-graduacdes
oferecidas pela UFRPE.

Resultados Esperados: Gestdo, controle, divulgacdo da informagdo referente a
area académica da UFRPE.

Figura 45 — Catalogo de Demandas pela Startup-UAG
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5.2.2.3 Execucdo da Tarefa Avaliar Alternativas de Soluciao

A tarefa Avaliar Alternativas de Solugdo t€ém como propoésito o desenvolvimento da Proposta
de Solu¢do que consiste de um protdtipo de alto nivel elaborado apods sessdes de
brainstorming nas quais foram discutidas diferentes alternativas até se chegar a um consenso
entre os membros da equipe.

A Tabela 30 sintetiza a entrada, saida e ferramentas de suporte a execugdo da tarefa

Avaliar Alternativas de Solugao.

Tabela 30 — Tarefa Avaliar Alternativas de Solucio pela Startup-Sede

Artefato de Entrada

Descricao

Catalogo de Demandas - -
Registro de demandas latentes encontradas pela equipe Startup-Sede.

*  Brainstorming (ver Figura 46),

Técnica(s)/Ferramenta(s) «  Prototipacio

Artefato de Saida

Descricao

Proposta de Solucio

Prototipo de alto nivel da solugdo (ver Figura 47).

A Figura 46 apresenta um mapa mental produzido pela equipe Startup-Sede que

descreve os aspectos da proposta de solugdo discutidos nas sessdes de brainstorming.

Internacionalizacdo

1 Disponibilizar recurso de georeferenciamento

[Desgnvnlvido para dispositivos moveis

Consultas por érgios, deptos, coordenacgdes, cursos, etc. -

{Deve estar alinhado com a Lei Federal de Acesso a Informacdo

[Consulta de procedimentos e processos I—

Premissas do Produto

| Qualidade da informagcso |

Integracio com base de dados institucional - SIGA

Disponibilizar recurso de realidade aumentada]

[Integragjn com redes sociais

- -
LS 4 Tecnologida Android
i - |

Figura 46 — Mapa Mental das Sessdes de Brainstorming pela Startup-Sede

A Figura 47 apresenta o prototipo de alto nivel da proposta de solugdo que consiste
do esboco da interface com o usuario que permite: buscar informagdes referentes ao
sistema de matriculas usado pela instituicdo; identificar o 6rgdos responsavel e sua
localizacdo georeferenciada; informagdo especifica referente a uma atividade ou

procedimento; € acesso para administragdo da solugao.
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Figura 47 — Prot6tipo da Proposta de Solugdo pela Startup-Sede

5.2.2.4 Execucdo da Tarefa Especificar Modelo Conceitual da Solucio

A tarefa Especificar Modelo Conceitual da Solugdo tém como proposito a elaboragdo do
Modelo Conceitual de Solugdo que consiste de um conjunto de artefatos para subsidiar a fase
de Implementagdo. A Tabela 31 sintetiza a entrada, saida e ferramentas de suporte a execugdo

da tarefa Especificar Modelo Conceitual da Solucao.

Tabela 31 — Tarefa Especificar Modelo Conceitual da Solucio pela Startup-Sede

Artefato de Entrada
B Descricao
Proposta de Solucio — - .
Protétipo de alto nivel da solugéo.
¢ Matriz ERRC; e
Técni F t ’
écnica(s)/Ferramenta(s) *  Matriz de Avalia¢do de Valor.
Artefato de Saida
Descricao
Modelo Conceitual da - -
Soluciio Conjunto de artefatos para orientar a fase de Implementacdo da solugdo (ver
Figuras 47 e 48).
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A Figura 48 apresenta a Matriz ERRC da solucdo que descreve os atributos de
valor que serdo: eliminados; reduzidos; elevados; e criados em relagdo as abordagens
correlatas avaliadas (Figura 44). A ideia ¢ construir uma solu¢do diferenciada em relacao

as abordagens que atendem o segmento de negdcio.

Mairiz EERC
Criar Elevar
Acesso 4 informacgio

Informagdo por Georeferenciamento e . "
GRcalFi: dade Aumentada (Qualidade da Informacgio
Internacionalizagio

Reduzir Eliminar

Volume de Informacgdes

Figura 48 — Matriz ERRC pela Startup-Sede

A Figura 49 apresenta a Matriz de Avaliacdo de Valor da solugdo proposta que
complementa a Matriz ERRC apresentada na Figura 48. O objetivo ¢ ilustrar uma nova curva
de valor da solu¢do proposta que seja diferenciada em relagdo a média do mercado

(abordagens avaliadas).
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Figura 49 — Matriz de Avalia¢do de Valor pela Startup-Sede
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5.2.2.5 Execucdo da Tarefa Mapear Solucdo Conceitual em Requisitos de Software

A tarefa Mapear Solugdo Conceitual em Requisitos de Software tem como propodsito a
elaboracdo da Lista de Requisitos de Software que consiste de um conjunto de requisitos que
devem ser satisfeitos pelo produto de software. A Tabela 32 sintetiza a execucdo da tarefa

Mapear Solugdo Conceitual em Requisitos de Software.

Tabela 32 — Tarefa Mapear Solu¢cdo Conceitual em Requisitos de Software pela Startup-Sede

Artefato de Entrada

Modelo Conceitual da Descricao

Solucao

Conjunto de artefatos para orientar a constru¢do do produto de software.

Técnica(s)/Ferramenta(s) User stories.

Artefato de Saida

Descricao

Lista de Requisitos de

Software Conjunto de requisitos funcionais a serem satisfeitos pelo produto de software

(ver Figura 50).

A Figura 50 apresenta a Lista de Requisitos do produto de software que consiste
das user stories que devem guiar o esforco de implementagdo. As user stories sdao as de

mais alta prioridade, pois foram consideradas apenas aquelas essenciais a0 MVP.

Nome Descrigdo Prioridade
UC 01 - Desenvolvimentodo  Como usudrio, eu gostaria de poder acessar o Alta
mddulo principal - software e ter acesso as informacdes e
arquitetura (Andoid) para procedimentos administrativos do meu setor
dispositivos méveis através do meu smartphone ou tablet.
UC 02 - Desenvolvimentodo Como usudrio do facebook eu gostaria de Alta
mddulo para integragdo com  poder publicar informactes do meu interesse
redes sociais com relagdo aos procedimentos
administrativos da UFRPE por meio do
aplicativo.
UC 03 - Integracdo com base Como  técnico  administrativo, para a Alta
de dados LDAP da UFRPE publicacdo de informacdes e procedimento
neste software, eu gostaria gue o sistema
identifica-se o mesmo login e senha gue uso
em outros softwares.
UC 04 — Desenvelvimentoedo  Comeo usudrio, eu gostaria que o sistema Alta
mddulo de consultas de dispusesse, de um local onde pudesse
processos e procedimentos pesquisar sobre informacdes referentes a
da UFRPE processos e procedimentos dos diversos
departamentos da UFRPE.
UC 05 - Localizagdo baseada Como usudrio, eu gostaria de visualizar os Alta
em realidade aumentada e locais onde ficam os departamentos
georeferenciamento disponibilizadores da informacdo e dos
procedimentos.
UC 06 — Desenvolvimentode  Como funciondrio da UFRPE, eu gostaria de Alta
mddulo de cadastro de poder cadastrar e disponibilizar os processos
processos e procedimentos. g procedimentos realizados pelo meu
departamentos para a comunidade
académica.

Figura 50 — Lista de Requisitos do Produto de Software pela Startup-Sede
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5.2.2.6 Execucdo da Tarefa Aplicar Processo de Software

A tarefa Aplicar Processo de Software tem como proposito a constru¢do do MVP que contém
as funcionalidades para atender as user stories especificadas. A Tabela 33 sintetiza a entrada,

saida e ferramenta de suporte a execu¢do da tarefa Aplicar Processo de Software.

Tabela 33 — Tarefa Aplicar Processo de Software pela Startup-Sede

Artefato de Entrada

Descricao

Lista de Requisitos - — — - — -
Conjunto de requisitos funcionais especificados pela técnica de user stories.

o Scrum [18], processo 4gil de software usado para guiar o gerenciamento
Técnica(s)/Ferramenta(s) do projeto (Figura S1). ) . .
e XP — Extreme Programming [11], processo agil de desenvolvimento de

software usado para guiar a implementagdo do MVP (Figura 52).

Artefato de Saida

Descricao

MVP

Versdo enxuta do produto de software (ver Figura 53 e 54)
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. I | E ﬁ
K ) |
\b‘f L l/f r |
| 11
1. Vislo [ | |_
y

2 Listade Espera (Backlog)de funcicnalidades
do produte, priorizada pelo Dono do Produto

Figura 51 — Workflow Scrum — usado no gerenciamento da implementagdo do MVP pela Startup-Sede,
Fonte: (Chon, 2011)
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Figura 52 — Workflow XP — usado na Implementacdo do MVP pela Startup-Sede, Fonte: (Wells, 2000)
As Figuras 53 e 54 ilustram uma interface com o usuario - Ul do MVP, construidas
a partir dos processos ageis (ver Figuras 51 e 52). A Ul apresentada a disponibilizagao de
informagdes referente a um 6rgdo da UFRPE, bem como, o recurso do usuario buscar
outras informagdes como por exemplo, procedimento para requerimento de diploma e
procedimento para concorrer a bolsas oferecidas por 6rgdo da instituicdo com recurso de

georeferenciamento ao lado.
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Figura 53 — Primeira UI do MVP pela Startup-Sede
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Figura 54 — Segunda Ul do MVP pela Startup-Sede

5.2.2.7 Execucdo da Tarefa Avaliar MVP

A tarefa Avaliar MVP tem como proposito a elaboracdo do Relatério de Avaliagdo que
descreve a aceitacdo do produto a partir dos feedbacks dos usuarios. A Tabela 34 sintetiza a

entrada, saida e ferramenta de suporte a execucao da tarefa Avaliar MVP.

Tabela 34 — Tarefa Avaliar MVP pela Startup-Sede

Artefato de Entrada

Descricao

MVP -
Demonstra a entrega de valor para os clientes

Técnica(s)/Ferramentac(s) Questionario.

Artefato de Saida

Descricao

Relatorio de Avaliagao

Documento que descreve a aceitagdo do MVP pelos usuarios (ver Figura 55).

A Figura 55 apresenta o Relatério de Avaliagdo do MVP pelos usudrios a partir de
respostas obtidas com a aplicacdo de um questionario. O objetivo ¢ identificar o nivel de

aceitacdo do produto de software desenvolvido.
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RELATORIO DE AVALIACAQ

EQUIPE: STARTUP-UFRPE/SEDE
PROJETO: SERVICO DE ACESSO A INFORMACAO COM GEOREFERENCIAMENTO E
REALIDADE AUMENTADA

O presente documento € uma avaliagao das respostas obtidas através dos
questionario gue versa sobre os critérios de aceitagdo e interesse do Produto
Minimo Viavel - MVP. O objetivo basico desse relatério é analisar as
informacdes de feedbacks de 02 (dois) clientes que usaram e avaliaram o
desempenho do produto final.

A primeira pergunta do questionario foi definida como: “0 problema que o
produto (software) se propfis a resolver foi efetivamente resolvide?”, Os
resultados obtidos demonstraram que 100% dos respondentes se posicionaram
positivamente quanto a eficacia na resclugéo do problema.

A segunda pergunta do questionario foi definida como: “0 uso desse software
ird aumentar e proporcionard melhoria no desempenho das atividades a serem
realizadas?”, Os resultados obtidos demonstraram que 100% dos respondentes
concordaram que potencialmente este produto melhoraria a eficiéncia das
atividades.

A terceira pergunta do questionario foi definida como: “Vocé considera este
produto diferenciado com relagac aos concorrentes?”, Os resultados obtidos
demonstram gque 50% dos respondentes concordaram com o0 aspecto
diferenciacao do produto.

Assim sendo, baseado nas respostas dos entrevistados, consideramos que o
produto MVP tém potencial para evoluir e consolidar-se como produto final
para o contexto ao qual foi desenvolvido.

Figura 55 — Relatorio de Avaliagdo do MVP pela Startup-Sede

53  CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Este capitulo procurou contribuir com este trabalho no aspecto de demonstrar
empiricamente a aplicabilidade do processo InnoStartups. Junto a isto foi apresentado
uma instanciacdo do processo [nnoStartups, que consistiu da execucdo das fases que
compde o processo onde foram escolhidas ferramentas para ajudar na elaboracdo dos
artefatos.

A demonstracdo aplicada do processo objetivou entender mais sobre avangos e

melhorias decorrentes do uso do processo de gestdo da inovagdo em projetos de software.
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6 CONCLUSAO

O processo de gerenciamento da inovacdo envolve a busca para selecdo de ideias,
implementa¢do da ideia selecionada e aprendizado da equipe a partir do proprio processo
[41].

Este trabalho consistiu na especificacdo do processo InnoStartups o qual define
uma sistematica para a gestdo da inovacdo especifica para instituigdes humanas
caracterizadas como startups cujo propdsito ¢ a constru¢do de solugdes inovadoras,
baseadas em software, envoltas em um cenario de extrema incerteza.

Neste capitulo ¢ apresentada uma visdo geral do trabalho, as contribui¢des para a

area de conhecimento, bem como as limitagdes e as oportunidades de trabalhos futuros.
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6.1  VISAO GERAL DO TRABALHO

Para uma companhia ter sucesso ela necessita promover inovagao [26]. Inovacdo ¢ a
implementa¢do de um produto (bem ou servigo) novo ou melhorado significativamente,
ou processo, um novo método de marketing, ou um novo método organizacional em
praticas de negbcio [46].

Gestores tém identificado que inovacdo insuficiente ¢ um problema crucial,
entretanto, implementar com sucesso boas praticas de gerenciamento da inovagdo ¢ dificil
[24]. Gerenciamento da inovacdo inclui um conjunto de ferramentas que possibilita a
cooperagdo entre gestores e equipe a partir de um entendimento comum de processos e
objetivos organizacionais [63]. O gerenciamento da inovagdo permite a organizagao
responder a oportunidades internas e externas, e usar a criatividade da equipe para
introduzir novas ideias, processos ou produtos [63].

O problema de pesquisa tratado neste trabalho consistiu em como a inovagao pode
ser gerenciada no contexto do desenvolvimento de solugdes para problemas reais,
fortemente baseadas em modelos de negocio de Startups de software. A maioria das
abordagens de gerenciamento da inovagdo sdo direcionadas para servicos tradicionais e
produtos manufaturados que diferem bastante de software pela natureza intangivel deste
ultimo.

Os processos de software, independente do paradigma ser prescritivo ou agil, se
baseiam na declaragdo explicita dos usudrios/clientes para a especificacdo dos requisitos
de software que orientam todas as etapas do desenvolvimento. Este tipo de estratégia leva
a melhorias incrementais de um produto de software, mas dificilmente reorientam um
mercado ou atendem uma demanda latente.

Para responder ao problema de pesquisa supracitado, este trabalho apresentou um
processo para gerenciamento da inovagdo para Startups de software, denominado
InnoStartups. No contexto deste trabalho, Startup de software ¢ uma instituicdo humana,
publica ou privada, individual ou coletiva, que objetiva produzir um produto de software
sob condi¢des de extrema incerteza.

O processo InnoStartups trata de aspectos nao apropriadamente atendidos pelos
processos de software quando se pretende construir produtos de software que buscam ser
inovadores a partir da diferenciacdo em relagdo as solucdes correlatas encontradas no

mercado.
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Para tanto, o processo InnoStartups incorpora elementos para tratar os seguintes
aspectos: alinhamento entre o trabalho de TI e os objetivos e estratégias organizacionais;
busca por oportunidades de inovagdo para atender um nicho de mercado ou uma demanda
latente no segmento de negocio explorado; selecdo de alternativa de solugdo conceitual
mais adequada a partir de um conjunto de propostas definidas pelo time; implementagao
de versdo enxuta do produto de software para atender a solugdo conceitual encontrada
pelo time; avaliacdo do produto de software em relacdo aos critérios relacionados a
inovagdo; e gestdo do conhecimento a partir das licdes aprendidas e dos produtos de
trabalho produzidos, para otimizagao e melhoria do préprio processo.

O processo InnoStartups foi especificado através de elementos especificos para
este propdsito, tais como, visdes de alto nivel que se relacionam as fases que agrupam
tarefas cujo proposito ¢ a elaboragdo de produtos de trabalho de valor observavel. A
organizacdo e o inter-relacionamento entre os elementos do processo InnoStartups é
especificado por meio de um workflow através da notagdo BPMN.

As visdes do processo InnoStartups sdo: estratégica, tatico/operacional e de
conhecimento. A visdo estratégica trata de uma das principais preocupacdes da
governanca de TI que ¢ a garantia do alinhamento entre os recursos de TI (produto de
software) e os objetivos e estratégias organizacionais. A visdo tatico/operacional se
preocupa com 0s aspectos operacionais para fomentar a busca pela inovacdo de uma
maneira sistematizada. A vis@o de conhecimento se preocupa em gerir o conhecimento
empirico obtido das li¢des aprendidas e dos produtos de trabalho produzidos para otimizar
e melhorar o proprio processo.

As fases do processo InnoStartups sdo: Alinhamento entre TI e o Negdcio, Busca,
Selecdo, Implementagdo, Avaliacdo e Aprendizado. A fase de Alinhamento entre TI e o
Negoécio tem como marco (milestone) a elaboragdo de um Modelo de Negocios o qual
descreve como a organizacdo captura e entrega valor para seus clientes, com base em
produto de software. A fase de Busca tém como marco a defini¢do de um Catalogo de
Demandas que representa oportunidades de inovagao encontradas pelo time do projeto no
contexto do segmento de negdcio explorado.

A fase de Selecdo tem como marco a especificacdo de um Modelo Conceitual da
Solugdo que visa explorar as demandas latentes catalogadas e criar subsidios para a fase
de Implementacdo. A fase de Implementagdo tem como marco o desenvolvimento de uma

versao enxuta do produto de software, denominada MVP — Produto Minimo Viavel, a qual
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apresenta as caracteristicas essenciais do software para demonstrar a entrega de valor para
os clientes.

A fase de Avaliacdo tem como marco a elaboragdo de um Documento de Avaliagdo
que descreve o nivel de alcance de critérios relacionados a inovagao, tais como, interesse,
aceitacdo e potencial de comercializagdo, a partir de feedback dos stakeholders chave apos
uma avaliacdo do MVP. A fase de Aprendizado, concomitante as demais fases do
processo, tem como marco a manuten¢do continua de uma base de conhecimento empirico
obtido a partir de li¢gdes aprendidas e de produtos de trabalho produzidos, objetivando a
otimizagao e melhoria gradual do proprio processo.

A aplicabilidade do processo InnoStartups foi demonstrada através de estudos de
caso realizados no contexto da disciplina de Projeto de Desenvolvimento de Software do
Curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo da UFRPE nas unidades académicas do
Recife (Sede) e de Garanhuns (UAG).

O objetivo da disciplina de Projeto de Desenvolvimento de Software ¢ a aplicacdo
de conhecimentos adquiridos ao longo do curso pelos estudantes para a constru¢do de uma
versao funcional de produtos de software diferenciados que atendam a um problema real.

Os estudantes foram agrupados em equipes de projeto e duas dessas equipes, uma
da unidade académica do Recife e outra da UAG, foram treinadas para aplicar o processo
InnoStartups na concepg¢ao e desenvolvimento do respectivo produto de software.

No decorrer do trabalho foram apresentados os artefatos produzidos pelas equipes
seguindo o processo InnoStartups. Além de servir para demonstrar a aplicabilidade do
processo InnoStartups, a aplicagdo serviu para desenvolver produtos minimos viaveis com
aspectos de diferenciacdo e inovacdo com foco nos objetivos estratégicos da instituicao.

Criar um ambiente que fomente a inovacdo e a criatividade requer que os
empregados se sintam motivados, tirando proveito dos interesses deles e possibilitando
satisfagdo através do desafio de trabalho [41].

A aceitacdo do produto de software pelos clientes/usuérios ¢ um dos determinantes
da inovagdo [19 apud 41]. A satisfacdo dos usudrios no contexto deste trabalho ¢ a
percepcdo de que o produto de software agrega real valor no apoio de atividades ou na

resolucao de um problema.
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6.2  CONTRIBUICOES DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho de pesquisa foi a especificagdo e a demonstracio aplicada de um
processo de gestdo da inovagdo direcionado para instituicdes humanas (startups) que
visam construir solugdes inovadoras para problemas reais, fortemente baseadas em
produtos de software, no contexto de um cenario de extrema incerteza.

O processo InnoStartups é o resultado deste trabalho de pesquisa e buscou definir
uma sistematica para a gestdo da inovagdo que envolveu a especificagdo de tarefas para
atender aspectos relacionados a governanga e gestdo de TI, bem como tarefas para tratar
aspectos operacionais na execugdo de um projeto.

O modelo de referéncia de governanca e gestdo de TI COBIT versdo 5 define
alguns objetivos que o processo InnoStartups procura satisfazer: a propria gestdo da
inovagdo; a gestdo o conhecimento; e o uso apropriado de recursos de TI para atender os
objetivos estratégicos da organizagao.

O processo APO04 — Manage Innovation do COBIT 5 que trata da gestdo da
inovagdo prescreve que ¢ necessario: identificar oportunidades de inovacgdo; planejar
como se beneficiar da inovacdo em relagdo aos objetivos do negocio; e habilitar inovagdes
em negdcios de TI por meio de tecnologias emergentes.

O processo APO04 do COBIT 5 define as diretrizes de alto nivel para uma
organizacdo gerenciar inovagao (o qué) enquanto o processo InnoStartups procura definir
as fases e as tarefas técnicas (como) para atender a tais diretrizes.

O processo BAIOS — Manage Knowledge do COBIT 5 que trata da gestdo do
conhecimento prescreve que o conhecimento deve ser coletado, organizado, disseminado
compartilhado e [reJusado pelos funciondrios de uma organizacdo visando facilitar a
tomada de decisdo, apoiar as atividades de trabalho e melhorar a produtividade.

Segundo Moe [41], aspectos relacionados a gestdio do conhecimento sdo
determinantes para a inovagdo interna na organizagdo, tais como, compartilhamento de
conhecimento [65], habilidade de aprendizagem organizacional [2], variedade de fontes de
conhecimento [3], difusdo de conhecimento [59] e geragdo de ideia [34].

O processo InnoStartups define uma tarefa denominada Gestdo do Conhecimento
cujo proposito ¢ coletar, disseminar e reusar conhecimento empirico a partir de li¢des

aprendidas e de produtos de trabalho produzidos ao longo do processo para dar suporte ao
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desenvolvimento de ideias, na resolucdo de problemas e na otimizagdo e melhoria do
proprio processo.

Finalmente, o COBIT 5 descreve como um dos principios essenciais para uma boa
governanca de TI a otimizacdo e o investimento em recursos de TI para satisfazer os
objetivos estratégicos da organizagao.

Os negocios das organizagdes estdo sempre em transformagdo e a TI, igualmente,
esta em constante processo de mudanga. Por isso, € necessario manter o alinhamento entre
os objetivos de negocio e a tecnologia da informagao [23].

O processo InnoStartups define uma fase denominada Alinhamento entre TI e o
Negocio para garantir que as tarefas para a gestdo da inovagdo estejam em conformidade
com os objetivos estratégicos definidos no Modelo de Negocios. No contexto desta fase, a
tarefa Criar Modelo de Negodcios objetiva descrever de maneira clara e sucinta como a
startup captura e entrega proposi¢des de valor para os segmentos de clientes.

O Modelo de Negocios produzido através da ferramenta Business Model Canvas
[49] € utilizado como subsidio para orientar as demais tarefas do processo de gestdo da
inovagdo. No Modelo de Negocios estdo também inseridos principios que dirigem
negbcios do século XXI baseado em software, tais como, economia do gratis [5], consumo
colaborativo [22], [13] e economia de nicho [4].

Executar um projeto de software ¢ uma tarefa complexa por si s0, tornar o produto
resultante um sucesso comercial ¢ mais dificil ainda. Para mitigar esse risco, os aspectos
de negocio devem ser inseridos e alinhados com as atividades técnicas durante o processo
de software [60].

As fases de Busca, Selecdo, Implementagcdo e Avaliagdo da visdo
tatico/operacional do processo InnoStartups sdo baseadas nas etapas do processo de
gestdo da inovacdo proposto por Tidd e Bessant [58]. O diferencial ¢ a utilizagdo de
ferramentas e técnicas fornecidas por algumas das principais abordagens dirigidas a
inovacdo para apoiar a execugdo das tarefas destas fases.

A fase de Busca tem como proposito identificar oportunidades de inovagdo no
segmento de negocio de atuagdo da Startup, através da avaliagcdo das solugdes disponiveis
no mercado para evitar fazer mais do mesmo, e da imersdo no ambiente em que os clientes
estdo inseridos visando mapear demandas latentes que geralmente estdo além da

declaragdo explicita dos usudrios.



129

Para tanto, podem ser utilizadas as ferramentas: Cendrios de Experiéncia,
Observacdo Direta e Mapa da Empatia oriundas da abordagem Design Thinking [15]; e a
Matriz de Avaliagdo de Valor fornecida pela Estratégia do Oceano Azul [33].

A fase de Selecdo visa avaliar diferentes alternativas de solugdo para atender as
demandas latentes e escolher aquela que apresente maior potencial de inovacdo. O
principio ¢ que “para se ter uma boa ideia, ¢ necessario ter varias ideias antes” [15]. Ao
final ¢ elaborado um Modelo Conceitual da alternativa de solucdo escolhida que consiste
de um conjunto de artefatos para subsidiar a fase de Implementacao.

Para apoiar as tarefas da fase de Selecdo, podem ser utilizadas as seguintes
ferramentas: Brainstorming, Prototipagdo, Storytelling/Story Boards e Briefing fornecidas
pela abordagem Design Thinking; e Modelo das Quatro A¢des, Matriz ERRC e Matriz de
Avaliagdo de Valor oriundas da Estratégia do Oceano Azul.

A fase de Implementagdo tem como propdsito a construcdo de uma versdao enxuta
do produto de software denominada MVP que contém as funcionalidades essenciais que
demonstram a entrega de valor para os segmentos de clientes, conforme especificado no
Modelo de Negocios. A estratégia de constru¢do do MVP ¢ oriunda da abordagem Lean
Startup [53].

Finalmente, a fase de Avaliagdo objetiva obter feedback do publico alvo e de
investidores e patrocinadores em relagdo ao MVP para avaliar critérios de sucesso
relacionados & inovagdo, tais como, entrega de valor, niveis de interesse e aceitacdo, e
potencial de comercializagao.

O processo InnoStartups prescreve as seguintes ferramentas para apoiar a fase de
Avaliagdo: Questionarios e Entrevistas, Andlise de Coorte e Teste A/B fornecidas pela
abordagem Lean Startup; e Mapa de Utilidade para o Comprador oriunda da Estratégia do
Oceano Azul.

Além de demonstrar através de um estudo de caso a aplicabilidade do processo
InnoStartups, este trabalho também considera que um dos diferenciais deste processo se
deve as caracteristicas de prescrever tarefas auxiliadas por ferramentas que visam:
promover as ideias propostas pelo time; motivar o time a aprender com os erros; focar na
entrega de valor e ndo em aspectos técnicos e na tecnologia; e centrar no cliente —

observar, infiltrar-se e colaborar.
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6.3 LIMITACOES E TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho limitou-se nos seguintes aspectos: (1) o processo InnoStartups nao prescreve
papéis (roles) para execucdo das tarefas; (2) o processo [nnoStartups aborda de maneira
restrita a Gestdo do Conhecimento; e (3) o processo InnoStartups foi experimentado apenas
no contexto de disciplinas de cursos de graduacgao.

As oportunidade de trabalho futuros sdo: avaliar perfis organizacionais para propor
instancias especificas do processo InnoStartups para o cendrio em questdo; experimentar o
processo InnoStartups com uma quantidade maior de equipes e clientes; aplicar distribui¢ao
estatistica em dados de experimento para avaliar aspectos de melhorias provenientes do uso
do processo.

A definicdo de papéis responsaveis pela execucdo das tarefas ¢ uma necessidade na
especificagdo de um processo. O processo InnoStartups considera que as tarefas devem ser
executadas conjuntamente pelo time com perfil interdisciplinar com responsabilidade
compartilhada.

Entretanto, existem abordagens dirigidas a inovacdo que prescrevem perfis especificos
que devem compor um time de projeto, tais como, personas de inovagdo — que aprendem, que
organizam e que constroem [32]. A avaliacdo de perfis de inovagdo especificos para times que
atuam em projetos de software se traduz em uma das oportunidades de trabalho futuro.

A gestdo do conhecimento tem como objetivo controlar e converter conhecimento
tacito em explicito, facilitar o acesso e manter um gerenciamento integrado sobre
as informagodes em seus diversos meios [20].

Considerando que a gestdo do conhecimento ¢ um dos determinantes de inovagao
interna na organizagdo [41], o processo InnoStartups especificou uma tarefa especifica para
este propdsito, porém, limitou-se a prescrever que uma base descentralizada de conhecimento
empirico deve ser mantida pelo time de projeto. Faz-se necessario avaliar estratégias, métodos
e ferramentas para apoiar a disseminagao e reuso do conhecimento coletado. Esta necessidade
se configura como oportunidade de extensdo e complementag¢ao do processo InnoStartups.

O objetivo do estudo de caso foi demonstrar a aplicagdo do processo InnoStartups.
Entretanto, se faz necessario a aplicagdo do processo InnoStartups em outros projetos reais,
por organizagdes caracterizadas como startups, a fim de se obter mais dados empiricos que
possam ser analisados por meio de distribui¢des estatisticas mais robustas (¢ Student’s, TestF

e Chi-square) que comprovem as melhorias previstas para o processo InnoStartups.
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