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DADOS DE DISCIPLINA

IDENTIFICACAO
DISCIPLINA: Modelos de Qualidade de Software CODIGO: PGIA 7320

PPG: Informatica Aplicada AREA: Ciéncia da Computacdo
CARGA HORARIA TOTAL : 60

NUMERO DE CREDITOS: 4

CARGA HORARIA SEMANAL: 4 TEORICAS: 2 PRATICAS: 2
PRE-REQUISITOS: Nio ha.

EMENTA
Melhoria de Processo de Software. Abordagens para Melhoria de Processo: PDCA, IDEAL,
Ciclo de Melhoria da ISO/IEC 15504. Modelos e Normas para Melhoria de Processo de
software: ISO/IEC 15504, ISO/IEC 12207, TSP, PSP, CMMI e SCAMPI, O modelo MR-
MPS e MA-MPS. Programas de Melhoria

BIBLIOGRAFIA
BASICA
* CAMPOS, V. F. Controle da qualidade total. (no estilo japonés). Belo Horizonte:
Bloch, 1992.

* CAMPOS, V. F. Geréncia da Qualidade Total. 10 ed. Belo Horizonte: Fundacdo
Christiano Ottoni, 1990.

COMPLEMENTAR

* NETO, E. P. de C. Gestdo da Qualidade. 1o ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1991.
* OAKLAND, J.S., Total Quality Management. Oxford: Butterworth-Heinemann Ltd,

1995.

e REIS, L. FE. S. D,, OLIVEIRA, J. F. de. Qualidade Total. 1o ed. Sdo Paulo: FErica,
1997.

* THOMAS, A. e FRANCIALTO, C. Empregabilidade. Sao Paulo: Markron Brooks,
1997.

* CRAWFORD, Richard. Na Era do Capital Humano. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

e D'ELIA, Maria E. S. Profissionalismo. 2a ed. Sdo Paulo: Ed. Gente, 1997.

e PREDEBON, José. Criatividade. Sao Paulo: Atlas, 1997.

* SAVIANI, José Roberto. Empresabilidade. Sdao Paulo: Markron Brooks, 1997.
*  VERGARA, Sylvia Constant. Gestao de Pessoas. Sao Paulo: Atlas, 1999.

* SPRINGER, Software Quality Journal.

Rua Dom Manoel de Medeiros, S/N2 — CEP 52.171-900 - Dois Irmaos - Recife-PE.
Fone: (+55+81) 3320-6490 -



	DADOS DE DISCIPLINA
	IDENTIFICAÇÃO
	EMENTA
	BIBLIOGRAFIA

